
Операционный директор (СОО)
  
Срок обучения: 

Время проведения: ежедневно с 10:00 до 17:30

Выдаваемые документы: Удостоверение о повышении квалификации
или Сертификат Moscow Business School

Программа обучения

  Учебный план

  1. Менеджмент

  Основные категории менеджмента и тенденции его развития
  Методы исследования в бизнесе
  Человек в организации. Функция мотивации
  Коммуникации в организациях
  Построение организационных структур
  Разработка и принятие управленческих решений
  Навыки личной эффективности менеджера
  Практикумы в Moscow Business School

  2. Стратегический менеджмент

  Основы стратегического менеджмента
  Намерения, цели стратегии
  Стратегический анализ
  Типовые стратегии
  Реализация, исполнение
  Стратегический контроль
  Бизнес-планирование
  Практикумы в Moscow Business School

  3. Операционный менеджмент

  Введение в операционный менеджмент
  Проектирование товаров и услуг. Управление качеством
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  Размещение и загрузка производственных и сервисных
объектов
  Управление цепью поставок. Прогнозирование
  Операционный консалтинг. Описание и реинжиниринг бизнес-
процессов
  Складская логистика
  Бережливое производство. Кайдзен технологии
  Практикумы в Moscow Business School

  4. Повышение операционной эффективности

  Введение в системный инжиниринг
  Управление производственными процессами
  Управление операционными рисками
  Практикумы в Moscow Business School

  Итоговая аттестация проводится в форме защиты итоговой
квалификационной работы.
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