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YnpaBnieHne MegnUNHCKUM yuypexxaeHnem / KOMMepL-IeCKOVI

KITMHUKOW

CpoKk obyuyeHusa: 6 gHewn
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BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpeHe O NOBbILLEeHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

HeHb 1

[MporpamMma obyyeHunsa

PbIHOK OKa3aHua MeanuMHCKUX YCNyr

PbIHOK MEOMLIMHCKNX YCNYT B CBETE OAeNCTBYIOLLMNX MPOrHO3HbIX

N PEerynaTtopHbIX AOKYyMeHToB PO

NCcTokM cneumndukn MeanumMHCKOro 6mnsHeca. MegmunHCKnNE pUCcKu
N noTpedbutenbckas ncuxonormnsa. OCO6EeHHOCTU KNMEHTCKOW 6a3bl
B KOMMepYyecKon MegunumHe

MapKeTUHI B KOMMepYeckon MmegmumHe — ocobeHHoCTn. MopasibHO-
3TUYECKMEe acnekTbl MeAMLIMHCKOro MapKeTuHra. Ponb MapkeTuHra
BO B3aMMOOENCTBUN C «CEPbIM PbIHKOM» OKa3aHUsa YyCyr.
KOHKYPEHTbI N1 NnapTHepPLI?

OCHOBHbIEe UTPOKW. [OCyaapCTBEHHO-MYHULUMMNAbHbIE,
BeOOMCTBEHHbIe, KOMMepyecKkmne. Cepbln PbIHOK OKa3aHUS
MeONUMNHCKUX yCNyr. KOHKYPEeHTHOE Nnosie 1 KOHKYPEeHTHOoe
oKpyxeHune. OCHOBHble TEHOEHLIMN PA3BUTUS

OCHOBHblIE «MEXAHUN3Mbl BbIXXMBAHWSA» KOMMEPYECKUNX KITMHUK.
KOHKYPEHTHbIE MPEenMYLLLECTBA KOMMEPUYECKUX KITMHUK nepen
rocygapCTBeHHO-MYHMLUMNANbHbIMU N BEAOMCTBEHHbLIMU
OcHOBHble 6mn3Hec-moaenn. KnMHUMKM MOHONATOSIOrnMN.
MHoronpodubHbIe KIMHUKM aMByJTaTOPHOro 3BeHa. CTaunoHapbl
B KOMMepyecKou npaktnke. OCoOBeHHOCTN KOMMEPYECKMX
cTaumoHapoB. OCOBEHHOCTU NPOABUNXEHUA N PEHTAOENBbHOCTMN.
CerMeHTUpOBaHME PbIHKa NO LLeHOBOMY AMana3oHy. KauecTBo
MeOULMHCKOM NOMOLLMN, KBaNndUKaumsa BpavyedbHoOro nepcoHana

N LLeHOBOWM AMANa30oH. TUYECKMEe acnekThbl

MegnumMHCKME CceTn HerocyaapCcTBeHHOW hopMbl COOCTBEHHOCTMN.
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OcobeHHOCTU ceTeBOWM opraHnsaunmn. LleHTpanm3oBaHHble
N OeueHTpanmn3oBaHHble ceTU. MOHO- U MHOTronpoMubHbIE.
CTeneHb LeHTpanm3aumm n oTBETCTBEHHOCTb MEHEeOXKMEHTA
3a BbIPYUKY. [NpuBnekaTesIbHOCTb ceTeBOro opmaTa aas
CTPaXOBbIX KOMMaHUM

[MpakTUKyM «llogrotoBka 3an1aHMPOBAHHOIO COBELLAHUNSA MO MOBbILLUEHUIO
BblIPYUYKN B J1IeTHNE MeCALbI»

OCOBEeHHOCTU YyNpaBNeHUa KOMMepPYeCcKon KIIMHMKON, CxeMbl ynpaBieHns

e PacctaHoBka TOP-MeHeoXMeHTa U pa3sgeneHune chep
OTBETCTBEHHOCTU. [loCcTpoeHne MHOroKaHaIbHOW CUCTEMBbI
NPON3BOACTBEHHOIO KOHTPOJIJIMHIA

IT-NnpoekT kKoMMepyeckoro JIMNY

e Llenb NnocTpoeHusa npoekTa

e 3apaum

e Bo3MOXHOCTH

e MeToanka nocTtpoeHmna npu 3anycke JIMNY. Boibop MNO. Nogbop
N NOAroToBKa nepcoHana. Noadop v NnoaroToBka MegrepcoHana.
PernamMeHTnpoBaHMe paboTbl B paMKax IT-npoekTa

e MeToauKa 3anycka B ycnoBuax padoTatoero JIMY. OcobeHHOCTH
MeHTaNInTeTa BpadyebHOro nepcoHana. MotmBauusa n geMotTmBaLma

e MegunumHcKasa 6a3a gaHHbIX. KOpugnuyeckme n TeXHNYeCKmne acnekTbl
6e3o0nacHOCTU. PernamMeHTnpoBaHme paboTbl ¢ B/

e ByMaXKHbI OOKYMEeHTOO60opoT U IT-npoekT JIMY. BHYTpeHHAS
perfaMmeHTauna JOKYMeHToOoB60opoTa

e DKOHOMUYEecKas apdhekKTUBHOCTL IT-NpoekTa

e ECTb NI anbTepHaTMBbI

HeHb 2

KoMMepueckasa oedatefibHOCTb MegUUMHCKOro LeHTpa

KoMMepueckasa cny»xba. ObecneyeHmne KOMMepUYeCckKom AeaTeibHOCTU

¢ [loHATME NPOrpamMMbl Kak OCHOBHOIO BMUaa npoaykra. NporpamMmma
KaK CPeaCcTBO MOJIYYEeHUS BbIPYUKM U KaK MAapPKEeTUHIOBbIN
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MHCTPYMEHT. Buabl nporpamm

[MporpaMMHble NPOAYKTbl ANA PU3nYecknx nuu. Bugbl nporpamm,
dopmMumpoBaHme. LleHoobpa3zoBaHme. MapKeTUHr

MporpamMmbl rogoBoro npukpenneHmna. opMmpoBaHme rogoBou
nporpamMmbl npukpenneHuda. LleHoobpasoBaHue. LleHa

N HanonHeHune. MeToabl aHaeppanTUHra B npakTuke JIMy

NMoHATHE peHTabeNIbHOCTU eONHUNYHOW MPOrpaMMmbl U BCEro nyna.
DKOHOMMYECKada 1 NPOon3BOACTBEHHAA LLe1ecoob6pa3HOCTb paboThl
MO COOCTBEHHbIM MPOrpamMmMaM rogoBoOro NpuKpenseHnsa
B3anmMogencTBme KOMMepYeCcKon n MeagnumHCKOM cny»x6 B 6opbbe
33 PEHTAabeNbHOCTb AeATENbHOCTU MO COOCTBEHHbBIM NPOrpaMmmam
npukpensieHns

KoMMepuecKkas AeaTebHOCTb MO Npodae COOCTBEHHbIX MPOrpamMmm
npukpensieHns

OT1oen npopax. PyHKUMOHaN. PopMMPOBAHMNE KITMEHTCKOW 6a3bl

N paboTa c Hen. [TpobneMaTnka «HEeHY>XHOro KJineHTa.
DPunbTpaunsa HenoANbHOM 6a3bl. PaboTa ¢ HEraTMBHbIM CErMEHTOM
6a3bl

MeToanKM pacTopPXKeHNa JOroBOPOB HA rogoBOe NpuKpenaeHme
no nporpamMmMam

LleHoBasa nonmTunka

Ponb muMmmaxa J1MNMY B CTaHOBJIEHUU CTPYKTYPbI MPOoOa<
COOCTBEHHbIX MPOrPaMMHbIX MPOAYKTOB. NMpoaam COOCTBEHHbIX
nporpamMMm nNpukKpeneHns. AreHTckme cetmn. BoaMOXXHOCTb
MCMOJIb30BAHUSA «areHTCKOro MexaHm3ma» s BblBOAa CPeacTB

N3 KoMNaHnmm. OCoBeHHOCTM NOCTPOEHUA CUCTEMBI MPOoAaXK. KaHanbl
npopgaxx. PaboTa ¢ KIMeHTCcKonm 6a3om

Ho3onornuyeckme nporpamMmbl Kak 0COObIN N NpeXXae BCero MapKeTUHIoOBbIN
hbeHOoMeH

Ho3onornueckas nporpaMmma Kak MexaHm3m hopMmnpoBaHmd
CUCTEMbI KPOCC-NPOoaax<

OCcoBEeHHOCTU NMPOoOAXK HO30IOITMYECKUX NPOorpamMmm

Llenouka «LleHa — cknaoka — KOMUCCKUSA NpoaaBLa — GOHYCHbIe
OTUUCIIEHNSA MEePCOHaNy» — UTO OCTaHeTca?
Llenecoobpa3HOoCTb AEATENBHOCTMN MO HO30/IOMMYECKUM
nporpamMmmam
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e MapKeTUHroBbIN acNeKT HO30JIOrMYECKMX NPOrPaMM — MOHATUE
«PYHKLUMOHANbHbIX LLEeHTPOB» B KJIMHUKE U UX MPOABUMMKEHME

MNpakTukyM «CocTaBrieHne NporpamMMbl OBCYXKUBAHUSA MOXUIbIX ,,HaLlmn
PoOOUTENN” UNN COCTaBNEHME NnegmnaTPUYecKom NPorpamMMmbl»

KoMMepueckasa 0eaTeNlbHOCTb B paMkax gob6poBO/IbHOro MeANLMHCKOI O
CTpaxoBaHW4A

e [ToHaTne nporpammbl IMC kak TakoBoOW. [ToHATME CTPaxoBOro
cnyJdaa B MmegmumnHe. ®opma onnatbel. OnnaTta no akTy.
NMpeponnaTta, dMHAHCOBbLIE U IOPUONYECKNE PUCKW NPEeaornnaTHON
Mogenu. «[Jeno3nTHble dopMbl»: YOOOCTBO U PUHAHCOBBLIE PUCKU
npwv padoTe C «aeno3nTHbIMUY goroBopaMmn. OcobeHHOCTU PaboThbl
Mo «Oeno3nTHbIM» gorosopam B VIP-cerMeHTe

e [MToHaTMe nporpammbl IMC y B3pOCNbIX

e [MoHaTne nporpammbl AMC y geten. [lekpeTnpoBaHHASA
cocTaBnawLaga. BpeMeHHaa coctaBnsowas. PeHTabenbHOCTb.
PrHaAHCOBbIE PUCKM

e AJTTOPUTM MOCTPOEHMA BU3HEC-NPOoLECCa B 3aBUCUMOCTU OT (DOPMbI
onnaThbl

e OcobeHHOCTU JMC-KOHTUHIEeHTa CTPAaXOBbIX KOMMNAHUW. ICTOKMU
KOHMIMKTHOCTU Npu pabdoTe yepe3 rapaHTa-nocpeHnKka.
[Mpon3BOACTBEHHbIE PUCKU

e [TnaHMpoBaHue n ocyllecTBiieHne padoTbl ¢ CK. DyHKUMOHAN
KOMMepUyecKon cny>bbl. OCHOBHblEe 3aKOHOMEPHOCTU NpoBeaeHund
LLEHOBOW NOSINTUKU Npun padoTe ¢ CK. MeToamnku paspeLleHmnsa
KOHMNUKTHbIX cUTyauun. JonroBpeMeHHoe niaaHnpoBaHue.
FapaHTUM cTabunmlaumm UeH. MNarcbl U MUHYCbl «ObOYEPCHbIX
KOHTPAKTOB». TeHaeHUMM nocnegHnx feT Ha pbiHke IMC.
«DUKcaumsa Yyeka» Kak BapuMaHT BO3BpaTa K NpeaonsiaTHbIM CXeMaMm

e DopMUpPOBaHME NEPBUYHOIO 3aNpoca ayanTopmunm Kak
KOHKYPEHTHOI O NpenMyLLecTBa Ha pbiHke OMC

KoMMepuecKkas AeaTenbHOCTb MO padoTe C OKa3aHWEM PAa30BbIX YCAYT
hn3nyecknmM nmuam («kacca»)

e Y10 Mbl NpoaaeM? — 300p0Bbe U (MNN) XN3Hb. [NoTpebutenbckasa
NCUxXonorma B MeguumnHe. BocnpuaTme LeHbl
e OCOBEHHOCTM PaboTbl C NPENCKYPAHTOM «HA MOBbILLEHUNEY.
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HeHb 3

[NoBblLLEHME NPENCKYPAHTA B 3aBUCUMOCTU OT OCOBEHHOCTU
6un3Heca (OPMEHTUPOBAHHOCTb Ha NEPBUYHOIO UM HA MOBTOPHOIO
KNMEHTA)

MeXaHM3M NPUHATUSA PeLLEeHNS O NOKYMNKe MeONLMHCKON YCIyrmn
CutyaumnoHHasa urpa «l1puHaTmne peLlleHnsa o NoKynkKe
O0OPOrocToALLEen MeaNUMUHCKOW YCNyTrinm

MeTognKa «COMPOBOXAEHUA» MNALMEHTA NO NPOUECCY NPUHATUSA
peLleHna N MOKYMNKu

OpraHunsauma npouecca onnatbl. CUTyaumoHHaa urpa «OnnaTta
MeONUMHCKOW YCNYrn B NAaTHOM Mogpa3aesieHnmn
rocypapctBeHHoro JIMNy»

Ce30HHble KonebaHnsa 1 peklaMHbIV BroaxXeT

YrnpaBneHne NnoTOKaMM KaCCoOBOIro KOHTUHIreHTa. «Kacca» nnu
COOCTBEHHbIE MPOrpaMMbl NPUKPENIEeHNa?

CKMOKa Kak MHCTPYMEHT MapKeTuHra B MmegmumHe. OcobeHHOCTH
BOCMPUATUA CKUOKN B MEOULIMHCKOM BU3Hece. VMIHpopMaunoHHOe
obecneyeHne ckngkn. CToMMOCTb CKUOKWN. NCKOHTHbIE MPOrpaMMmbl
B MeauumHe. Mix Bocnpuatme n adpdhekTnBHoCTb. Ob61acTu
NMPUMEHEHUS

OCHOBHble BU3Hec-Npouecchbl B KoMMepyeckoM JITTY. PernameHtaumsa
NEeATENbHOCTU N TOUYKUM KOHTPOSIS

BusHec-npouecc okasaHns NOMOLLM OCHOBHbIM KOHTUHIEHTaM:
dU3NYECKUM NTNLLAM, KNTMEHTAM CTPaxXOBbIX KOMMAaHWUW C onjaTou
Mo MaKTy, KIIMEHTaM CTPAaxXOBbIX KOMMNAHM NO NpeaoniaTHbIM,
aBaHCOBbLIM (hopMaM. YpoBeHb OXXMaaHNN. KOHMOINKTHOCTb.
OCcobeHHOCTU NPpUMBAEYEHNSA B 3aBUCUMOCTU OT peHoMe JITTY.
YpoBeHb peHTabesibHOCTU. 3aBUCMMOCTb OT MAapPKETUHIOBOM
aKTUBHOCTUN. CTOMMOCTb BbIpyUYkU. KonebaHna obpallaeMoCcTm
JleyebHO-gMarHOCTUYECKUM npouecc. PernamMmeHtaumsa
peatenbHocTU. Kputepum asdpdekKTMBHOCTU. KOHTPOJIb KQYeCcTBa
OKa3aHMAa MegULIMHCKOW MOMOLLMN KaK COBCTBEHHO MeaAUNLMHCKUN
npouecc. KOHTPOJIb KayeCTBa Kak UCTOUYHUK KpuTepumes Oasa
PEenNTUHIroBaHMA BpavyebHoro nepcoHana. Ceasb KKMI1 ¢ cuctemom
onnaTtbl Tpyaa. OCOBEHHOCTU KOHTPOJIA KAYeCTBa M 3KCMepPTU3bI
B KOMMepueckoMm JII'Y

PacnucaHue npunema Bpaden. OCHOBHble TpeboBaHUS
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K (DOPMUPOBAHUIO PACMMCAHNA C KOMMEPUYECKOM TOUKU 3peHUd

e MeTOoaOUKM PAadOTbl C pacnMUCaHMEM NPK BOJIbLLOM NOTOKE

nauneHToB. «[l1naBatowme Mooy in» Kak MHCTPYMEHT obecneyeHunsa
MakKCuMManbHOWM 3arpy3ku J1MY n MakcmmMmanbHOM OUMHAHCOBOM
oTAauu nNaowagen n nepcoHana

e MeToauKa paboTbl MPU KAaTaCTPOMDUNUYECKM HapacTaloLLEeM NOTOKe

(annpgemMunyeckmm nogbeM 3abosieBaeMoCcTn)

[MOHATUE CEPBUCHOM COCTAaBMAOLWEN MEONLMHCKON NMOMOLN. TeXHOMOornn.
KOHTRONUNHI

CepBUCHas COCTaBNAOLWAA OKa3aHUa MeONLMHCKOM NMOMOLL.
NHCTPYMEHTbI cCepBUC-MeHeKMeHTa. TexHonorum hall-
MeHeO)XMEHTa

CepBuc-MeHegXXMeHT B oTaenbHOM JIMY. MexaHn3Mbl obecneyeHms
OOJIXKHOIo ypoBHSA cepBuca B JIMNY

[NMocTpoeHne cny»obl cepBuca. CtaHaapTbl cepBuca. CepBuc-
MeHeIXXMEeHT B ceTu. CeTeBble CTaHOapThl. [TonoXXeHne o cepBuce
KakK OCHOBAa NOCTPOeHUsd pabdoTbl MO CEPBUCY B OTOENbHO B3ATOM
JINY n B cetun

HanonHeHHOCTb CTaHAAPTOB. BHYTPEHHUIN KOHTPOb. BHELLHMI
KOHTPOJIb

CepBuUC B paboTe HEMeONLMHCKOro nepcoHana

CepBuc B paboTe MeaULMHCKOro nepcoHana. Bocnpuartume
BpayeOHbIM NepCcoHaNIOM NOHATUSA CEPBUCHOCTU. YTO B paboTe
Bpaya CepBUC N YTO — NpodecCcnoHanbHaga 0eaTesibHOCTb?
O6BbeM CepPBUCHOM COCTaBAOLLIEN B 3aBUCUMOCTU OT LEHOBOIO
cermMeHTa. MNpuHumnn Heo6xoaMMoro MMHMMyMa
VIP-o6cnyxunBaHume. TexHonornn. OpraHmsayms. VIP-accncTtaHc Kak
Bun3Hec-Moaeb

Ncnonb3oBaHme VIP-TexHonormm B noBcegHeBHom pabdote JINY
Bu13Hec-gManasoHa

VIP-TEXHONOIM MM Kak MHCTPYMEHT MapKeTUHra

MpakTnkyM «PopMumpoBaHme MNoNIoXKEHUS O CEPBUCHOM Cny»be
KOMMEPUYECKON KITMHUKUN

OCHOBHble BU3HEeC-MPOoLEecChl CTaluvoHapa

e KNMEHT M cTaumoHap. Metoankm npoaoax B cTauMoHape.
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BHyTpeHHAA peknaMa. Hocutenun. Ponb Bpaya

e PacnpepeneHune ponen BpayedbHOro nepcoHasia B opraHmsaumm
NpoadaXx B cTaumoHape. NMNoHaTne BeayLulero cneumnannmcta n ero
POJIb B OpraHm3aumm npoaax

[MpeTEH3NOHHbIV MEHEOXKMEHT KakK 0Ha U3 OCHOB (hOPMMNPOBAHUSA
npuBnekatTesibHOCTM JIMNY Ha pbIHKE

g npeTeH3VIOHHbII7I MeHeOXXMEHT KaK 4YaCTb PUCK-MeEHEOXMEHTA.

npeTeH3l/IOHHbII7I MeHeO>XXMEHT N KOHTPOJIb KayeCTBa MeaULIMHCKOW

cocTaBnatoLen. NpeTeH3noOHHbIN MEHEO)XMEHT U KOHTPOJ1b
KayecTBa CEPBUCHOM COCTAaBNAOLLEN

e Buabl npeTteH3nn. Knaccndumkauma. busHec-npouecchbl hukcaumnm
NpeTeH3nn, pearMpoBaHus, YperyampoBaHus, yyeTa

e Pa3bop npeTeH3nm Ha KayeCcTBO MegunLMHCKOM OCTaB/IAOLLEN.
MpeTeH3nn caTanbHble N HedaTanbHble. O6bEKTUBM3ALNSA
npeTeH3nn. O60CHOBAHHOCTb. [MPaKTUKN CNyXXebHOoro

paccnenoBaHUa. MHCTUTYT BpauyebHOM KOMUCCUMN KaK MHCTPYMEHT

obbekTMBMlaummn. Kopmngmnyeckme acnekTbl CONPOBOXAOEHUSA
MNPEeTeH3UN Ha KAaYeCTBO MeONLMHCKOW COCTaBMAOLLEN
e [1peTeH3nn Ha KauyeCTBO CEepPBUCHOM cocTaBnawoLen. Metoagmka
06beKTMBM3ALUMN. MeToanKa PaboTbl C CEPBUCHOM NMPEeTEeH3neEN
* PUCKOBbIN KOMMOHEHT B NMPETEH3NOHHON OeATEeNIbHOCTW.
CooTBeTCTBME OpraHn3aunm padoTbl yupexaeHus
pernamMeHTUPYLWMM OOKYMEHTAM KakK OCHOBA YCTONYMBOCTU

K MPOBEPKaM. YCTOMUYMBOCTb K MPOBEPKAM KaK KJIIOUEBOW PhaKTop

B NpeTeH3noHHOW paboTe

[MpakTUKyM «PearmpoBaHMe Ha NPeTEeH3NI0 Ha KAa4YeCTBO OKa3aHu4
MeONLUMHCKOW NMOMOLLINY

AHTUKOHMNNKTHBLIN MEHEODKMEHT

e OCHOBbI KJIMHNYECKOWN KOHMDNKTONOrMN. MegnumMHCKME acnekTbl
dbopMNPOBAHNA KOHMPJIMKTHOCTH

e Tunbl KOHOAMKTOB. OCHOBHbIE MPUUYNHBI KOHPNIMKTOB. CepBUC KaK

OCHOBHOW CMocob6 NpodunnakTUKmM KOHMOINKTA

e IMnmK-MeHeIKMeHT JIMNY. 3putenbHoe BocnpuatTme. TakTuibHoe

BOCNPUATUE. 3BYKOBOE COMNpoBoOXaeHMe. Ponb nepcoHana
B (DOPMUPOBAHUM BNeYaT/IeHUa 06 yupexxaeHun. IMmoxx-
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MEeHEeO)KMEHT KaK COCTaBAAIOLLAA aHTUKOHMDJIMKTHOIO MEHEOXMEHTA
MeToaonkun pa3peleHnsa KOHMINKTA

3aBUCMMOCTb YCMELHOCTW pa3peLleHna KOHMDNKTA

OT MOArOTOBJSIEHHOCTM NepcoHana

AOMUHNCTPATUBHbLIN PECYPC U ero poJib B pa3peLleHnn KOHMINKTA
YPOBHU pa3peLleHnsa KoOHDANKTA: pernctpatypa — hall-

MeHeoKep — Bpay — 3aBeayoLlmm otaeneHmeM — agMMHUCTPaUns

OcobeHHOCTU PaboTbl C apdeEKTUBHBIM NALIMEHTOM

MapKeTUHIr 1 MegnKo-3KOHOMUNYeCKaa aPHeKTUBHOCTb geaTenbHoCcTn JIMNY

OueHKa MeNKO-3KOHOMMNYECKON 3P HEKTUBHOCTU. YCNyrun

M Bblpy4dKa. [MOHATME NPON3BOACTBEHHOWM LIEMOYKMN

[NepcoHan. pynnbl B 3aBUCUMOCTUN OT BJIMSAHUA HA BbIPYUKY.
3aBUCUMbIV NepCcoHas. 3aBUCMMble NMoapa3nesieHns

DdunHaHcoBaa aPDHEKTUBHOCTb AEATENbHOCTM Bpaya

[MOHATME OTPABOTKM NEPBUYHOIO NMOTOKA

[MoHATME NMOBTOPHOM 06pPALLAEMOCTM B 3aBUCMMOCTU OT BMUOA
OKa3blBaeMOW MOMOLLM

DdrHaAHCOBAA N MAPKETUHIoBasa 3P PEeKTUBHOCTL PaboThl

C NOBTOPHbLIM MOTOKOM B 3aBUCUMOCTU OT XapakKTepa AeaTelbHOCTU
JIMY nnu nogpaspeneHunm

YcnoBusa UHAHCOBOW 3P HEKTUBHOCTU

YcnoBusa adpPeKTUBHOM OTPAOOTKMN YBESIMYEHHOIO KIIMEHTOMNOTOKA
B YC/IOBUAX MAPKETUHIOBOW aKTUBHOCTU

[NMapaMeTpbl KOHTPONA N OpraHm3aumMoHHble BbIBOAbI

NCTOUHNKN UMUOXKUHTOBbBIX MOTEPb U MAPKETUHIOBbIX MPOBaJIOB: padoTa
«Ha KapMaH» N «BbIBOJ, KOHTUHIeHTa»

BbIBOO KOHTUHIeHTa. YCIoBUSA OJ19 BbiIBOOA KOHTUHIeHTa. B TOM
yncrie — o6 bEKTUBHBbIE N CO3aHHbIE aAMUHUCTPAUNEN.
NpodunnakTnka. AnarHoctmka. «JleueHme»

OpraHn3oBaHHblIe CXeMbl BbIBOAA KOHTUHIEHTAa

BbIBOO KOHTUHIEHTa NO cneunasibHOCTAM: MacCaX, MaHyasibHas
Tepanus, NCMxoTepanuns, MaHUNyanpytoLime Bpaym
AOMUHUCTPATUBHbIE, PNHAHCOBbIE N OPraHN3aUNOHHbIE MeToabl
60pbbObl C BbIBOJOM KOHTUHIEHTA
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e PaboTa «Ha KapMaH». 3TUYECKUN MOMEHT. IMMa)KeBble NoTepu.
PaboTa «Ha KapMaH» Kak BOPOBCTBO. MaHuNynauMm ¢ pacnmcaHmem
OJ19 PACUYNCTKUM BpeMeHU npuema. MeToamnkm BbiBOOA NaUMeHTa
«Ha KapMaH». MegnKO-3KOHOMUNYECKNN KOHTPOJITUMHI KaK MCTOYHUK
MHMPoOPMaLMM O PUHAHCOBBLIX MaxXMHALUAX

OCcoBbeHHOCTM MapKeTUHra B MeguumnHe. MapkKeTuHr u uMmmoxx J1ny

® DTUYECKUNM aCNeKT B MeULIMHCKOM MapKeTuUHre
e Ponb cepBuca B co3pgaHum nmuopka JIrNny
e Ponb aHTUKOHMNINKTHOIO MEHEOXXMEHTA B CO3aaHUN nMnoka JIMy

MapKeTUHIroBbIN aHaNN3

e MegmnumHckaa koHuenuma JIMY. CnekTp oka3blBaeMbIX YCAVT,
MOLLHOCTb (MPOMNycKHaa cnocoOHOCTL), AOCTYNHOCTbL (rNyounHa
3anucu), obopyanoBaHMe, YACNO BpavYen 1 nx KBannmnkauma

e Jlokanmsauns. XapakTepucTmKa pamoHa PacnosIOXKeHUS.
TpaHcnopTHas AOCTYMHOCTb, BO3PACTHOM COCTaB HaceneHus,
MJ1aTEXECNOCOOHOCTb HaceIeHUS Kak (OU3NYECKUX NnL,
OOCTYMHOCTb YCNYIX MO BPEMEHU OXKMNAAHNSA. KOHKYPEHTHOe
okpyxxeHue JIMTY. YupexaeHuns, okasblBatoLMe aHaNornyHble
yCcnyru

e OnpegeneHne KOHKYPEHTHbIX MPEeNMYLLECTB U «C/abblX MeCcT»
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH

e |leneyka3saHue

e IHCTPYMEHTbI MapKeTnHra (NpoayKTOBOro) — CTOPOHHUN
cneumanucTt

e MapkeTuHroBasa koHuenuma. 3agaun. CooTBETCTBYOLLME 3a0a4YaM
MHCTPYMEHTHI

e OnpepeneHne oNINTENbHOCTU MAapPKETUHIOBOIro BO3AEeNCTBUS

e Co3oaHMe MapKeTUHIroBOro rnsjaHa

e Co30aHME MAapKETUHIOBOIro BoaXeTa

e OnpepeneHne Kpntepmes adhPEKTUBHOCTH

e BBegeHne B MApKETUHIOBbIVM MaTepUal «TOYEK KOHTPOSIA»

e OnpepeneHmne CPOKOB BbIXOda U3 MPOEKTa

e OnpepeneHne obLen prHaHCOBOU 3hPEKTUBHOCTM NPOEKTA

e MecTo NPOomn3BOACTBEHHbIX Noapa3sgeneHnm B 3dhPheKTUBHOCTU
MapPKETUHIOBOIro NPOEKTa

e TuUNbl MAPKETUHIOBbIX MHCTPYMEHTOB. Event-MapKeTuHr n ero
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CUHXPOHM3AUMSA C MPON3BOACTBEHHbLIM LINK/IOM

e Posib HENPAMOro MapKeTuHra n PR-akTUBHOCTU yuypexxageHus
B NPUBEYEHNUN KITMEHTOB U CO3aaHnM nMmuoxka J1rny

e B3ammopgencteme co CMWM Kak MeToanka Henpsamon peknamol n PR-
aKTUBHOCTMU

e [locTpoeHune paboTbl co CMW. lNMpaBuna nrpbl. YcnoBus

[MPakKTUKYM «MapKeTUHIoOBbIM aHaIN3 CTapTan-npoekTa AeTCKOW KIIMHUKU
B aHKJIABHOM panoHe»

CepbIf PbIHOK OKAa3aHUA MeanUMHCKKMX ycnyr. OCHOBHbIE MOHATUSA. MeToanKu
B3aMMoOOencTBMA. MapKeTUHIroBas akTUBHOCTb B Cpee Ceporo pbliHKa

e IcTOpHMYECKNM acnekT popMnpoBaHUNS

e YepThbl pblHKA: 06BbeMbI. [TpenckypaHT. MeToamKmM Npoaax.
MeToaNKN B3aMMOPACUHETOB MeXXAy YYAaCTHUKAMU PbIHKA

e CepblM PbIHOK B CTaunoHape. LleHTpann3oBaHHbIE U «OOPOYHO-
BapLMHHbIE» CXEMBbI

e Cepbin pblHOK B JIMTY aMbynaTtopHOro npoduns.
LleHTpann3oBaHHbIE N «KOBPOYHO-OAPLLMHHBIE» CXEMBI

e CepblV PbIHOK B aMOyIaTOPHOW MPaKTUKe Ha AOMY

e PaboTa C cepblM PbIHKOM MO MPUBJIEYEHUIO KIIMEHTOB. NpaBuna
NrPbl HA CEPOM PbIHKE

e [IpodhmnnakTnka opMNUPOBAHNSA S/IEMEHTOB CEPOro PblIHKA
B nogBegoMcTBeHHOM JITY

eHb 5

Brog)xeTmnpoBaHme 1 aHanm3 dMHAHCOBOM OeATEeNIbHOCTU

e DMHAHCOBO-3KOHOMUYECKME CNY»XBbl KOMMepyeckoro JIMY,
X PYHKLUMN N B3aMMOCBSA3b

e OMHAHCOBLIV ONPEKTOP U FMMaBHbIN Byxrantep, OCOBEHHOCTU
pacnpeneneHnsa 3agay 1 yHKUMoHana

e AyauT BHELUHUN N BHYTPEHHUN, 06493aTeNbHbI U MHULMATUBHbIW.
Kakne ayanTopbl HE MOryT NMPOBOAUTb ayauT

e OCHOBbI YnpaBJieHYeCcKoro yyeTta. Buabl 3aTpaT B ynpaBJ/iIeHYeCKOM
yyeTte

MpakTnUKyM «PacueT Touek 6e3yO6bITOYHOCTU
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e CebeCToOMMOCTb YCNYI M aBaAaHCOBbIX MPOrpamMM MegmLMHCKOro
0B6CNYyXXMBaAHUSA. 6 LLAroB pacyeTa

e OueHKa 3hdDEeKTUBHOCTU OeATEIbHOCTU Nnoapa3aeneHun.
durHaHCOBAsA CTPYKTYPA, LEeHTPbl PUHAHCOBOM OTBETCTBEHHOCTU

e /IHCTUTYT BrooKEeTUPOBaHNA. Buabl 6100)KETOB, UX POJb
B XO3AMCTBEHHON aeatenbHocTu J1MNY

[MpakTnkyM «PacueT BrogpKeTa JOXOO0B M pacxXxogoB»

e KOHTpOIb NcnosiHeHUa 6togkeTa. OCOBEHHOCTU KOHTPONA
33 JOXOOHOM N PACXOOHOM YacCTblo
e OCHOBbI (PAKTOPHOro aHanmsa.  Moknm BroaxeT

[MpakKTUKyM «PacyeT rmbkoro rog)xeta»

* /ICTOUYHUKUN DUHAHCUPOBAHUA MEOULIMHCKUX YUPEeaeHUN
* /IHBeCTULMNOHHbIe NpoeKTbl. OLeHKa 3KOHOMUNYECKOWM
3P PEKTUBHOCTU MHBECTULIMOHHBIX NPOEKTOB

MpakTUKyM «OUEeHKa MHBECTULIMOHHbIX MPOEKTOB METOA0M YNCTOMN
npvBegeHHOW CTOMMOCTMY

[HeHb 6

PaboTa Cc nepcoHasioM B MeQULUMNHCKOM BU3Hece

e MecTO BpauyebHOro nepcoHana B Npon3BOACTBEHHbIX NPOLECCax.
®OT / BblpyyKa — rNaBHbIN apryMeHT

e OcobeHHOCTU NPOdPECCMOHANIBHOIO MEHTAINTETA U CIOXKHOCTU
ynpaBnaeHnsa

e [IpuBneyeHne n oT6OP MeaANUMHCKOro nepcoHana. CooTHoLLeHne
nepcoHasa no onbITy PadoTbl B JIMNY pa3fiyHom hopMbl
cobCTBEHHOCTU. KagpoBas MoJINTUKA B permoHax. OcobeHHOCTH
KaapoBOW MONNTUKM B MockBe. DopMMpPOBaHME KOSITIEKTMBA C HY 4.
MeTogunKka. NoHATME «CTapTOBOM rpynnbl». [TOHATNE «CUCTEMBI
LleHHocTem». [NMpo3payYyHOCTb NPOM3BOACTBEHHOIO NpoLecca
N TOTANIbHOCTb KOHTPONA KaK MpOoduIakTUKa HapyLUeHNI

e CtapToBad NnoarotoBka n obyyeHmne megriepcoHana (BpayvyedbHOro,
cpegHero, nepcoHana MHTepdencHoOM Cay>Kobl)

e ApjanTtauma MegnepcoHana
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e [1naHoBada NoAroToBKa Mo noTpedbHocTam JIINY

e OueHKa 3D EeKTUBHOCTU OeATeIbHOCTUN MefpadOTHUKOB.
MeOnUMHCKAA COCTaBJIAIOLLAA CepBMCHAA COCTaBIAIOLLAA.
KoMMepueckasa apPeKTUBHOCTb. «KOMMepUYeCKnmn»
N «KHEKOMMEPYECKMW» Bpad 1 npobiieMa NnpaBuibHOM PAacCTaHOBKU
M 3arpy3kun BpayvyebHbIX KaapoB

JKOHOMMYecKaa adhdPEeKTUBHOCTb Bpaya, nogpasgenerHud, JIMY B uenom

e CebeCTOMMOCTb OKa3blBaAaeMbIX YCNYI N peHTabesIbHOCTb
peatenbHocTn JIMY

e MeTOmObl pacuyeTa cebeCTOMMOCTM NO «BMEHEHHbIM CTabubHbIM
pacxogam» Kak Crnocob opneHTUpoBaHNA B OUHAHCOBO-
9KOHOMUYECKNX acnekTax geatenbHocTn JIMNY

e CTOMMOCTb BbIPYUYKUM N HOPMUPOBaHME hoHOa onnaThbl TPYAA.
PeHTabenbHoCTb Mo QOT

e PeHTabenbHOCTb Bpaya

e PeHTabeNibHOCTb KabuHeTa

e PeHTabeNnbHOCTb HE3ABUCUMbBIX 1 3aBUCUMbIX NOoApa3aeneHnin

e PeHTabenbHOCTb KabMHETa MOJIMKITMHUKUA

e PeHTabenbHOCTb cTaumoHapa. CebecToMMOCTb KOMKU — BapPMaHThbI
pacuyeToB. KOMKa KaK TOUKa reHepaunm BbipyYKM B CTaLMOHape

e OnepbnokK. NoCTOAHHbIN NepcoHan onepbyioka. OpraHM3auns
PaboTbl. DakTopPbl, onpeaensaoLme NPonyCKHYK CNOCOBHOCTb
onepbnoka. BzanMmogencrtesme onepbrsioka U CTaunmoHapa
B nocsieonepaumMoHOM BedeHM naumeHTa

CucteMa onnaThbl TPYyOa U CMCTEeMa MOTUBALMN B MeguLmnHe. MoTuBaums
Ha Npoadaun. Bpaun n npopaku

e CyLLIHOCTb MOTUBALUMOHHOIO MEeHeO)KMeHTa. Y CoBuUS
3P DEKTUBHOCTU CUCTEMbBI MOTUBALMKM (NATb NOCTYJIATOB)

e Cunctema KP| kak oCHOBa NMOHMMaHUSA MOCTPOEHUA CUCTEMBI
MOTMBaLUUU

e Cuctema MmotmBaumm TOP-MeHemKMeHTa. KntouyeBble NMokKas3aTesn.
KonnyecTtBeHHble, KayecTBeHHble. OUundPPOBKa KaYeCTBEHHbIX.
TOUKM KOHTPOMA. YMCNO MoKa3aTenem n Bec Kaxxgoro. Pacyer
rpagaunm BbinaaT. YCnoBms BbinaaT. JIMKBUOMPYIOLLME MOKa3aTeNN.
CocTaBneHune goncorflaenHna K TpyaoBOMY OOMrOBOPY

e MoTmBaUMa N CTUMYNMNPOBaAHME NepcoHasla KoMmMmepyeckoro JIMNy.
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Ton-MmeHegXXMeHT. JIMHenHbIn MeHeaXXMeHT. «CpegHnmn AYT».
BcrnoMoraTtenbHbIV nepcoHasn. MeToankm CTUMYNMpPOBaHUA
MeOUMLMHCKOro nepcoHasia B 3aBUCMMOCTU OT «nopTdena»
N HanpaBneHHOCTN aeaTtenibHocTn JIMNY

e MoTuBaUMA BpaA4YebHOro nepcoHana Ha Bblpyyky. OCHOBHble
OWMBKN B MOCTPOEHUN CUCTEMbI MOTUBALIMM MenepcoHana.
MoTmBauMa Ha BbIPpYUKY nnn «odbneryeHme @OT»?

e KputepumanbHaga 6a3a B NOCTPOEHNUMN CUCTEMbI MOTUBALUN.
Mpon3BOACTBEHHbLIN U OUHAHCOBBLIM NOAXOAbl. DTUYECKME acneKThl
B ®OMHAHCOBOWM MOTUBALIMK Bpayva Ha BbIpyuky. PeHOMeH
KPACKPYTKM» N HDOPMUPOBAHUNE HEraTUBA KJIMEHTCKOM 6a3bl.
KOHTPOIb KayecTBa MegnLMHCKOW MOMOLLUM U CUCTEMA MOTUBAL MU
BpayebHOro nepcoHana

* AHTUKOHMINKTHBLIN MEHEIDKMEHT B KONNEeKTUBE. KOHTPOSITUHI
N MOoOEenNb «MPO3padYHOCTU». [NpobneMa nobpoXxKenaTesIbHOCTW.
MOXHO N ee KynnTb 3a AeHbrin. DopMmMpoBaHMe NPorpamMmm
peKpyTUHra. MopanbHbi KNMaT B JINY: caMouenb unn BanaHue
Ha BbIPYUKY

[MpakTnkyM «CocTaBieHMe OONOJIHUTENIbHOIO COrjlalleHnsa K TpygoBOMY
JOroBOpPY AJIA rNTAaBHOIMO Bpaya KJIMHMKKM C MCMNOJIb3OBAHNEM CUCTEMBI
KoYeBbIX Moka3aTtenen adpdekTnBHocTn (KP»

Kpunsnc-MmeHeog>XMeHT B KoMMepyeckoM JITY. Kpusnc-aHanums. lNporpamMmma
AHTUKPU3NCHBIX MEPONPUATUN

e XapakKTepuUCTUKa KpuU3nca B MEONLIMHCKON OpraHm3aumm

e [TpeBanvpytoLime MexaHn3Mbl Pa3BUTUA — KagpOBbIN,
3KOHOMMYECKUIN, AOMUHUCTPATUBHbBIN

e CTPYKTYPHbIe 0ocobeHHOCTU (cneundrka) Kpmsmca B MegULIMHCKOMN
opraHmsaumm

e AHanums pnckoB (MegnuUMHCKnNX (MPOnN3BOOCTBEHHbIX), KaapOBbIX,
MPaBOBbIX, AOMUHUCTPATUBHbIX) U €ro NnokasaTesn B OLeHKe
KPWU3NCHOM CUTYaL MU

e [pagaunm Kpm3nca no OCHOBHbIM MexaHM3MaM Pa3BUTUS

e KagpoBbI KON3NC — NCTOKWN, MEXAHU3Mbl (POPMUPOBAHUNSA, aHaANN3
N QHTUKPU3UCHbIE MEPOMPUATUSA

e AOMUHUCTPATUBHBLIN KPU3NC (KPU3UC YMPaBAEHNA) — aHan3
3O DEKTUBHOCTU YNpPaBNEHUSA, NepPCOHaNIbHbIN aHaNn3
3O DEKTUBHOCTU COTPYAHUKOB PYKOBOOSALLErO 3BEHA, BHYTPEHHME
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KOHMNMKTbI B rpynne TOP-MeHeO)KMEeHTa, paumoHanbHas
PACCTAaHOBKA KaapoB, hOpMUPOBaHME KOMaHObl 1 OCOBEHHOCTU
CUCTEMbl MOTUBALIMM B yNpaB/1eHYECKOM 3BEHE

e DKOHOMMYECKAA COCTAaBNAAKLAA KPpU3nNca: MPUYNHDbI
Hea(DEKTUBHOCTUN. MAapPKETUHIOBbIN aHATIM3 N XapaKTepPUCTUKA
BXOOALLEro noToka. NepBUYHbIN MOTOK, SKOHOMUYECKME NMOKa3aTenun
PaboTbl C MEePBUYHBIM MOTOKOM. [TOBTOpPHaA obpallaeMoCcTb. AHaANM3
MOBTOPHOM OBpaALLAEMOCTUN. IKOHOMMYECKAA NMPUBJIEKATENBHOCTb
MOBTOPHOIO MOTOKA B 3aBUCUMOCTM OT npodunsa JIMY unn ero
CTPYKTYPHO-DYHKLMOHANBHOro nogpasneneHund. lNokasartenm
3 DEKTUBHOCTU OEATENBbHOCTU BpavyebHOro nepcoHana

e MeTOOAMKUN N CXEeMbl aHTUKPU3NCHOIo yrnpassieHnsa B JIMNY.
dopMunpoBaHMe NPOrpaMmMmbl aHTUKPU3UCHbBIX MEROMPUATUN.
[MporpaMMa M KOHTPOSIIMHI B aHTUKpu3nce. OTCPOYEHHbIN
KOHTPOJITUHI 1 MOKa3aTen YCNeWwHOCTU aHTUKPU3NCHbBIX
MeponpuaTmnm
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