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OnepaunoHHbin gnpekTop (COO). NHCTPYMEHTDI
MOBbILLEHUSA OornepaumoHHOM 3PP EKTUBHOCTU. YpaBneHme
N3MEHEHNAMU B KOMMAHMM B YCJZIOBUAX HeonpeaesieHHOCTHU

CpoKk obyueHunsa: 5 gHen
Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

BblgaBaeMble OOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPEHME O MOBbILLEHUN KBaNndUKaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

3agayum opraHM3aumMoHHOro pa3BuTUA

e AHaNIn3 NPooBJsiIeMHbIX BOMPOCOB OPraHmM3aLUnoOHHOIro pa3BuUTUs
M MOOXOA0B OJ19 UX PeLLeHna Ha NnpuMepe BegyLmx MUMPOBbIX
N POCCUNCKUX KOMMNAHUM
e Llenwn, 3apa4m opraHM3auMOHHOIO Pa3BUTUA KOMMAHUN
e CUCTEMHbIN NOAXOMO K OPraHM3aLUMOHHOMY PAa3BUTUIO KOMMAHUK
e OB6bEKT yNnpaBJieHNa OPraHM3auMoOHHOIro Pa3BUTUSA
e BbusHec-Mmogenb KOMMNaHMM. KOMMNOHEHTbI cuCcTeMbl Business
Performance Management (BPM)
e OCHOBHbIe Noka3saTenun onepaumMoHHOM 3hDEKTUBHOCTU KOMMAHUN
[panBepbl NOBbILLEHNSA OMepaLNOHHON 3DPEKTUBHOCTH

MpakTUKYM «AHaNN3 OpariBepoOB U BO3MOMHbIX MHULIMATUB NOBbILLEHUS
ornepauoHHON 3PPEKTUBHOCTU KOMMNaHUN. [poeKTbl, HanpaBfeHHble
Ha aKTUBU3ALMIO NPOAAXK, ONTUMM3ALMUIO 3aTPaT, 3PdDEKTUBHOE
MCMOJIb30BaHNE aKTUBOB»

¢ PbIHOYHbIe TPeboBaHUSA K PYHKLUMOHAY, KOMMEeTEeHUUAM ONpeKTopa
Mo OpPraHmM3aunmoOHHOMY Pa3BUTUIO

AHaNM3 30H OTBETCTBEHHOCTU OUPEKTOPA MO OPraHn3auMoHHOMY Pa3BUTUIO

Bonpochl CTpaTermyeckoro pasBntmna B 30He OTBETCTBEHHOCTU OAMNPEKTOPA
no opraHN3auMoOHHOMY Pa3BUTUIO
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e OpraHmsauns COOTBETCTBUSA NPOLUECCHOW CUCTEMBI,
OPraHM3auUMOHHO-PYHKLMOHANIBHOW CTPYKTYPbI CTPATErMYeCKnM
LLlenaM KOMMaHum

e Mopenb CcTpaTernyeckmnx Gn3Hec-npoLeccoB

e KoHuenuma Balance scorecard (BSC)

e OpraHunsauma NIaHNPOBAHUA N KOHTPONSA CTpaTermyeckmnx
MHULUMATUB

e DYHKUMOHANBbHO — MPOLECCHble Moaenm

MpakTUKyM «AHanm3 npmMepoB cOaNaHCUMPOBAHHbIX Lenen BepXHero
YPOBHSA B COOTBETCTBUM C PEKOMEHOJAUMAMM KoHUenuunm BSCyx»

DYyHKUMOHaNbHOe yrnpaBneHue. CoBepLUeHCTBOBaHME OpraHn3aLMOHHOM
CTPYKTYPbl KOMMaHUK

e 3a30a4n OUPeEKTopa No OpPraHM3aUMOHHOMY Pa3BUTUIO B 0O1aCTH
COBEepPLLUEHCTBOBAHNA OPraHm3aLMoOHHOM CTPYKTYPbl KOMMaHUN

e TuUnbl CTPYKTYP YMNpaBaeHna KoMnaHven. JoCTOMHCTBA, HeAOCTaTKMU

e OpraHM3aLMOHHOE MPOEeKTUPOBaHME Ha Ba3e PYHKLMOHANIbHOIo
noaxona

MpPakTUKyM «AHanm3 pyHKLUMOHANIbHOW MOogenu noapa3neeHnsa»

MpoueccHoe ynpasneHve. OpraHn3aumsa yrnpasieHUa NpoLecCHOM MogeNbio
KOMMaHUM

e 3a0a4M OMpEeKTOopa NO OPraHn3auMOHHOMY Pa3BUTUIO B 06J1aCTU
ynpaBfeHna 6mM3HeC U NPOMU3BOACTBEHHbIX MPOoLLecCaMmn KOMMaHnM

e [TpuMepbl NPOUECCHbIX Moaesien 3apyBexXXHbIX N POCCUNCKMX
KOMMNaHUM

e [1pakKTMKa MUCMONb30BaHUA MexxayHapoaHoro ctaHgapta NCO
9001-2015 B 30HE OTBETCTBEHHOCTU ONPEKTOPA
MO OPraHn3aunMoOHHOMY PA3BUTUIO

e YnpaBsieHMne npoueccamu. Pe3ynbTaTUBHOCTb U 3DMPEKTUBHOCTb
npoLueccoB

e OCOBEHHOCTN ONTUMM3ALIMKM OCHOBHbIX M BCMOMOraTesbHbIX B13HecC-
npoLueccos

MpakKTUKYM «AHaNN3: BblAeNgeM OCHOBHbIE MPOLLeCCOB CBOUX KOMMaHUMN.
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OnpepeneHne nokasatenen pe3ysibTaTUBHOCTU U 3P DHEKTUBHOCTU
npoueccoB (Ha MaTepmnanax y4aCTHMKOB)»

PernamMeHTauums n ctaHgapTmsayms

HeHb 2

3apaun anpekTopa No OPraHn3aUnoHHOMY Pa3BUTUIO B 061acTu
pernamMeHTaummn n cCTaHgapTmM3aumm AeaTenbHOCTU KOMMNaHumM
HeobxoamMMoOCTb pernaMeHTaumMm n ctaHgapTm3aumm

CuncrteMa pernamMeHTaunm: CTPYKTYPHbIE pernaMeHThbl, MpoueCcCHbIe
persiaMeHTbl

OueHKa BKJlaga noapasaesieHnn opraHnM3aumMoOHHOro Pa3BuUTUSA
B NoBblWeHNE 3DDEKTUBHOCTU OEATENIbHOCTU KOMMaHUM
[MOHATME 3aTpPaT Ha OpPraHM3auMoOHHOE Pa3BUTME KOMMaHUN
KapTa noka3aTtenienm adhdeKTUBHOCTU OUPEKTOPa

MO OPraHM3aLMOHHOMY PA3BUTUIO

JOSMKHOCTHAA MHCTPYKLUMNA ONPEKTOPA NO OPraHmM3aumMoHHOMY
PA3BUTUIO

MnaHnpoBaHMe geaTenbHOCTM NoapasaeneHUn opraHmM3aumoHHOro pa3BnuTnA

[([OPU3OHTbLI NNAHNPOBAHUA, ICTOYHUKN MOCTAHOBKWM 3a4au4,
MHULMATOPbI MPOEKTOB U3MEHEHUI ONA noapa3aeneHnm
OPraHM3auMoOHHOI O Pa3BUTUA

OpraHunsaumsa paboTbl NoapasaeneHns no opraHn3ayMoHHOMY Pa3BUTUIO

BapuraHTbl OpraHn3aumMoHHOIro MOCTPOEHMSA Noapa3geneHnm
ANPEKTOPA MO OPraHn3auMoOHHOMY Pa3BUTUIO

3agayn, pellaeMble nogpasgeneHnamm

BrookeTnpoBaHmMe BbINMOJIHEHUS 3a0au

YnpaBneHne NpoeKTHbIMU pUCKaMun. BbinosiHeHMe paboT
COOCTBEHHbIMU CUJTAMU NN C NPUBNEYEHNEM BHELLIHMNX
KOHCYJIbTAHTOB. [JOCTOMHCTBA U HEOOCTATKM

[MTpaKTn4YeckKme MHCTPYMEHTbI OpraHmM3aumMoHHOro pasBUTUS

CopepxaHme nogxoaoB peannsaumm NaMeHeHnm
«[MocnepoBaTeNbHble YyULLeHUs», «KopeHHasa PEeKOHCTPYKLUS.
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PEUHXXUHUPUHI

e [1poeKkTbl peann3aumm N3MeHeHMIN: 3Tanbl, COAepPXXaHusa pPadoT,
aHaNn3 MHCTPYMEHTOB. [TpnMepbl NPOEKTOB BeAYLLMX KOMMNAHUN
no peannsaunmn n3aMeHeHunn

e AHanM3 Mogenewn ynyyleHusa npoLeccoB BeayLLUMX 3apyOexKHbIX
N POCCUNCKMNX KOMMNAHUM

MpakTUKyM «Pa3paboTKa CUCTEMblI KOMMYHUKALUWW ON9 NPOeKTa
MO OPraHU3aLMOHHOMY PA3BUTUION

CoBepLUEeHCTBOBAHMNE OPraHM3aLMOHHOM CTPYKTYPbl KOMMNAaHUU

e OCHOBHbIe Npouecchl POPMUPOBAHNA OPraHN3aLMOHHOMN
CTPYKTYpPbI

e OpraHm3aunoHHOE NPOEKTUPOBaHME Ha Ba3e PYHKUMOHANBbHOIO
M NPOLECCHOro NoaxonoB

e JIOCTOMHCTBA M HEOOCTATKN (PYHKUMOHANbHOIO yrnpaBneHns
KOMNaHunewun

e DyHKLUMOHaNbHble MOAENW Nogpa3aenieHnin. Matpuubl
OTBETCTBEHHOCTU. MaTpuubl B3anMogencTema. MaTpuLbl
NOKYMEHTOOBOpPOTa

® /IHCTPYMEHTbI NOBbILLEHUNA 3P PHEKTUBHOCTM NoApa3aeneHnm

e [loBblleHME 3DDHEKTUBHOCTU MEX (PYHKLUMOHASIBHOIO
B3aMMOOencTBUSA noapa3ngeneHnm

e OpraHmsaumns nNnpoekTa Nno onNTMMn3aunm opraHn3aLMoOHHOM
CTPYKTYpPbl KOMMNAHUU

MpakTuKyM «Pa3paboTka PYHKLMOHANbHOW MOOeM CBOUX Noapa3aeneHunm
N MaTPULbl OTBETCTBEHHOCTU»

e DyHKUMOHaNbHOEe MoaenmpoBaHune. ONTUMM3aumMa YNCNEHHOCTH
nepcoHasa

[MpaKTUKYMblI:
e Kenc «AHann3 dyHKLUMOHaNbHbIX MOogenien nogpa3saesieHnimnm»

e Kenc «OpraHmsauma npoekTta onTMMm3aums YNCAeHHOCTU
nepcoHana»
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HeHb 3

YnpaBneHue OeaTeslbHOCTbIO MoapasaeeHnin OpPraHn3aumMoHHOro Pa3BUTUSA
AHaNM3 MHCTPYMEHTOB MPOLLeCCHOro ynpas/eHUs

OnuncaHne (MogenmpoBaHMe) NpoLeccoB

e 334yeM, Kak U Kakme onmcbiBaTb MPOLECCHI

e Llenwn, 3apauyn, onncaHma GUsHec-NpoL.eccoB

e [IpMepbl NPOrpPaMMHbIX NPOAYKTOB, UCMOJIb3YyEMbIX OJ19 ONUCaHUSA
npoueccoB (Business Studio, QPR...)

e AHaNM3 MeToOMKM OMMCaHUA, pernameHTaumm n ayguta npouecca

e OpraHmsaumsa NpoeKTa Mo ONUCaHMIO NPOLECCOB KOMMNaHuu (Lenu,
KOMaHOa, PUCKUN, CTRPYKTYPa PaboT, yrnpaBieHne nNpoeKToOM)

MpPakKTUKYM «AHANM3 HOTAUWM ON9 ONUCaHUS NPOoLLeCCOB KOMMaHUN
YYACTHUKOB. AHaNM3 Moaenem onnmcaHus 6usHec-npoL.eccos.
MopenmpoBaHve OTAESIbHbIX NPOLLeCCOBY

PernamMeHTaunsa gedatenbHOCTM KOMMAHUA

e TvnNbl AOKYMEHTOB B KOMMaHMU

e Kakne OOKYMEeHTbl B 30HE OTBETCTBEHHOCTU ANPEKTOPA
MO OPraHM3aUuMOHHOMY PAa3BUTULIO

e PernaMeHTbl OCHOBHbIX MPOLECCOB, pernaMmeHTbl BM3HEeC-NPoLEeCCOoB
HVDKHUX YPOBHEW

e CTPYKTYPHblIe pernamMeHTbl. [NMpuMepsbl perfiaMeHTUpYyoLWmnxX
OOKYMEHTOB

e AKTyanmsauums pernaMeHToB

e OpraHunsauma KOHTPOJIA NCMNOJTHEHUSA pPerslaMeHToB

[MPaKTUKYMBbI:

e Kenc «lpoBeneHme aHanm3a naketa HOPMaTUBHO-
perfaMeHTUPYrLWMX OOKYMEHTOBY

e Kenc «Pa3paboTka CTaHOapPTU3NPOBAHHOM OnepaumMOHHOMN
npouenypbl (COMM)»

e Kenc «AHanms NpoLeccHOro pernameHTa»
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HeHb 4

OpraHunsauma ayanta CUCTEMbI YNpaBJieHUA KOMMNaHM

e 3aueM HYXKeH ayguT? Kakune noapasneneHnsa OOJIXHbl y4acTBOBaATb
B ayauTe?

e Llenn, o6beKTbl, CyObeKTblI ayanTa

e [1naHMpoOBaHMe ayguTa, NOOAroToBKa ayguTa

e CTaHOapThl, perfiaMeHTupyroLwime npoBegeHme ayamta

e YTO MCKaTb B npouecce ayamTta?

e [TpuMepbl opraHM3aunm ayamTa

MpakTukyM «Pa3paboTKa Lenev, o6beKToB ayanTa ANg pasinuHbIX
nogpas3aeneHuin cnywaTtenem»

[MpMMeHeHne MHCTPYMEHTOB BepPeXX/TIMBOro Npon3BoACTBa B LESIAX
onTUMM3aunm NpPoLeccoB M MUHUMMN3ALUMN NOTEPDL

e [TpUHUUNBI BEepPeXXIMBOro Npon3BoacTBa. [TOTOK co3aaHusa
LeHHOCTU. NMpuHUMN MUHUMM3AUUM NOTEPDb

e [loaxon KoMnaHnm Toyota K onTMM3aLUnM NPOLLECCOB, CHVXKEHMUIO
noTepb

e AHaIN3 NHCTPYMEHTOB BEepeXXSIMBOro npom3BoacTBO

e CucTeMa NOCTOAHHbIX ynydlweHnn KanaoseH

e YnpaBJieHne MNOTOKOM CO3daHUA LLIeHHOCTU

e CucrteMa opraHmsaumm n paumoHanmlaumm paboumx MecT
5S Ha npoun3BoacTee N B odpuce

e CucteMa BceobLlero obcnyxxmBaHma odbopynosaHmna (Bceobluas
JkcnnyaTtaumoHHasa Cucrtema) — TPM

e [lcnonb3oBaHme KoHuenuum Enterprise Asset Management (EAM)
B Lenax addmeKTNBHOro MCnosb3oBaHna akTUBOB (060pya0OBaHNS,
TPAHCMOPTHbLIX CPEeACcTB) NpeanpPuUaTnS

e [loTepun, Noaxoabl MUHUMM3AUMW MOTEPDL

e Knaccuohukaumsa snaoB notepb Toyota Production System:

e [loTepun n3-3a NepenponsBOACTBa

e [loTepn BpeEMEHU U3-3a OXNOAHNA

e [TOoTepU NPU HEHYXXHOW TPAHCMNOPTUPOBKE

e [loTepun M3-3a NINLLHUNX 3TanoB 06paboTKn

e [loTepun n3-3a NNLLHUX 3anacos

e [loTepun N3-3a HEHYXXHbIX NepeMeLLeHnIn
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e [loTepun n3-3a BbiNyCKa AedheKTHOM NpoayKumm

e Hepeann3oBaHHbIN TBOPYECKNIMN NOTEHLMAN NepCcoHana

e [0e N KaK UCKATb NOTEPU? DNEMEHTbl OOBEKTOB YNYULLIEHUN:
onepauun (paboTbl), TPYAOEMKOCTb, MaTepuanbl (3Heprusa, TOnNJneo,
TMLU), o6bopynoBaHne, YNCIEHHOCTb NepcoHana

MpakTnkyM «lMNpumMepbl BUOOB MOTEPb Ha yY4aCTKaxX CBOMX MoapasaenieHnn,
BbIMOJ/IHEHNE OPUNEHTUPOBOYHON CTOMMOCTHOM OLLEHKWM 3TUX MOTEPb
(Ha MaTepunanax y4aCTHUKOB)»

* /IHCTPYMEHTbl MUHUMMN3ALUMMN NOTEPDb
e HopMUpoBaHME MHCTPYMEHT MUHUMMN3ALUU NOTEPD

MpakTUKyM «MpUMeHeHne HOPMNPOBAHUSA B LeNAX MUHUMU3AUUKU NMOTEePb»

OnbIT 3apybBEXXHbIX M POCCUNCKNX KOMMAaHUM MO BHEOAPEHUIO NMPOEKTOB
«bepexnnBoe Npon3BoaCTBO»

e BHeapeHMe npoekTa «bepexxnmBoe npon3BoacTBo»
B TPAHCMNOPTHbLIX noapasgeneHunsax. NpmnmMepesl BHeOpeHns
3apYyOENHbIX N POCCUNCKUNX KOMMAaHUI

e BHeapeHMe npoekTa «bepexxnmBoe nponsBoacTBO» B PEMOHTHbIX
nopgpasgeneHunsax. Npumepbl BHegpeHns 3apy0exXXHbIX 1 POCCUNCKUX
KOMMaHMm

e BHegpeHue npoekTa «bepexxnmBoe npomsBoacTBoO» B odhuce

eHb 5

MpakTUyecKkne MHCTPYMEHTbl OPraHM3aLMOHHOIrO Pa3BUTUS

OnTnMM3aums NPoLeccoB KOMMNaHUN., PEUHXXUHUPUHT

e Tpurrepbl U3aMeHeHNN. Ha OCHOBaHMM KakKoW MHbOpMaumn,
OOKYMEHTOB NMpUHMMaeTCcs pelueHne o6 naMeHeHnax 6mnsHec-
Mogenu KoMnaHum?

e Kakune npoueccbl HEO6XOANMO ONTUMU3INPOBATL B MEPBYO
oyepenb?

e ONTUMM3aumna BU3HEC N NPON3BOACTBEHHbIX NpoueccoB. [10 Kaknum

nokKasaTtenam Heob6xoamMMo ONTUMM3NPOBATL MPOoLUECcChI?

1O KaKOro ypoBHSA HY>XHO ONTUMUN3NPOBATbL NpoLUecchbl? KTo
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0603HauunT npepen?

e Kakume nogpasneneHna N B KaKMX OOKYMeHTax onpenenstoTt
npouecch! ons onTuMmlaumm?

e KpuUTUYHble npouecchbl. Kak onpenenntb KOUTUYHbIE MpOoLecChI?

e 3agava onTMmM3aumm npouecca (Nokasartesnm npouecca, Kputepum
onTMMmM3aunm)

e HanpaBneHus onTuMmM3laumm npoueccos (yaydleHne, 6eHYMAPKUHT,
PEVNHMXXUHUPWUHT)

e ONTUMM3aLMA OCHOBHbIX MPOLLECCOB, CKBO3HbIX MNPOLLECCOB,
MPOLECCOB HVXXHUX YPOBHEW

e [logxon koMnaHum Toyota K onTUMmM3aumm NPoOLECCOB

e KoMaHAOHble MeTOaMKU peLueHna npodnem — 8D, SIX SIGMA

[MPaKTUKYMBbI:

e Kewnc «lMpuMepbl oNTUMKM3aALUM MPOLLECCOB MO CTOUMOCTU»

e Kewnc «lMpuMepbl ONTUMKM3aLUNM MPOLLECCOB MO CKOPOCTH,
Nno BpeMeHu»

e Kewnc «lMpuMepbl oNTUMKU3ALMKM MPOLLECCOB MO KayecTBy»

o Kenc «MpuMepbl ONTUMU3ALMM MPOLLeCCOB MO PUCKaM»

YnpaBneHne adhPeKTUBHOCTbLIO NepCcoHana

e CUCTEMHbIN NOAXOMO K peLleHnto 3a4a4 yrnpaBieHuns
3P DHEKTUBHOCTbLIO NMepcoHana

e [IpuMeHeHne UeneBoro ynpaesneHns oaga noBbllLeHUd
AP DHEKTUBHOCTM NepcoHana

e Buabl uenen. Ctpatermyeckme, onepaumnmoHHble, MPOEKTHbIE LEeNW.
Llenn nopgpa3geneHunin, nnyHble Lenu

* //IcNONb30BaHME CUCTEMbI COANAHCUPOBAHHbIX MOKa3aTenen
(Balance Scorecards) npu nnaHUpOBaHUM N KOHTPOE peann3aunm
CTpaTermMyeckmnx MHNUMaATUB KOMMNaHUN

e [MpMHUMNBbI M NoaXoabl pa3padoTkn KPI

e DYHKUMOHAaNbHbIE, NPpoLUecCHble, NpoekTHble KPI. Kakne neywue?

e KapTbl 2a(pPEKTUBHOCTM NepcoHana

e OpraHmsauma npoekTa no paspaboTke n sHegpeHuto KPI

MpakTKyM «Pa3paboTka nokasaTtesien KPI onga knitoueBbixX noapa3snaeneHnm
YUYACTHUKOBY
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[NopoBegeHme NToros ceMmHapa. PaspaboTka ninaHa MHULMATUB,
HaMnpPaB/I€HHbIX Ha NMOBbILLEHME ONEePALMNOHHON 3PDHEKTUBHOCTU KOMMAHUN
YYACTHMKOB
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