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[MpoekTHble N 06beKTHbIE NPoaaXKu. NMoNHbIN KYPC Mo
Pa3paboTKe 1 3aKIOUYEHUIO COeNoK

Cpok obyuyeHunsa: 3
Bpema nposegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpeHe O NOBbILLEeHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HeHb 1

dDopMMpoBaHME egnMHOro MNOHATUMHOIO rnoccapma B 061aCTh Npoaax.
Knaccndurkauma TMNoB Npoaax<

CucTeMa Npoaak Kak npom3BoOACTBEHHbIV NpoLuecc

[1Ba TVNa MHCTPYMEHTOB MPOAAX N UX BAUAHNE Ha 3D PEKTUBHOCTb
Knaccudumnkaumsa MHCTPYMEHTOB U TEXHOJIOTUM MPOOaMX

e [IBa TMNa MeTPUK — NoKasaTenew onsa aHaauTUKM otaena Nnpoaaxk

e TexHONOrMYeckasa KapTa Npoaa)<

MpakTukyM-kKenc «OLeHKa CYLLLeCTBYOLMX MHCTPYMEHTOB MPOoaax<
Y YYACTHUKOB»

CTPYKTYPHaa JIormka ynpasieHna npogakaMmu

CTpyKTYypa cUCTeMbI MNpoaax<

Tpwn 6a30Bble MOAeNn yrnpaBneHnUs Npoaakamm

«CybObeKT» N «OOBEKT» YrpaBJIeHNA NPOOAMKAMU

MeToanka pa3bumnBKUM Ha 3TamMbl: NOABOAHbIE KAMHW MPW YrNpaBieHnn

MpakTnkyMm-kenc «OnpepeneHme NnpobneMHbIX 30H B CYLLECTBYOLLEN
CUCTEME MPOOANK

MeToo0NOrnsa CIOXHbLIX UMY MPOEKTHbLIX Mpoaax

e Paznnuma Mexxay LUMKIOM MPUHATUA peLleHUs U LMKIOM
KTPAOULMOHHbBIX MPOJANK»
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e OCOBEeHHOCTM BU3HEeC-MPOoLEecca CITOXHbIX UM MPOEKTHbIX MNPOoaaxK

* YUYACTHUKN COEJIKM CO CTOPOHbI MOKYNaTens n CO CTOPOHbI
nponasua

e Cneundmnka KOMMYHUKALMOHHOIO NoaxXxoaa B MPOEKTHbIX NpoaaXKax

e Ba3oBble NOAXOAbl K onNpeaeneHunto UMKNa NPUHATUSA pelleHnsa
(Mogenun @. YabcTepa, YnHaa, H. Pakxema, C. Munnepa, P. XemmaHa)

e KapTa LUeHTPOB OYHKUMOHANbHbIX PeLueHnn

MpakKTUKyM-Kenc «Pa3paboTKa KapTbl KIIMEeHTa C YYETOM LMKIIA NPUHATUSA
peLleHna Ha NpuMepe yY4aCTHUKOB» (KapTa LLEeHTOB dYHKLMOHANbHbIX
peLleHnin)

Ba3oBada CTpyKTypa 3TanoB NPOEKTHbIX (CIOXKHbIX) MPOOANK

e DBOJOUMNA «KMETOOUKWM 3TANOB» B MPUTOXKEHUN K MPOEKTHbIM
NpoaaxaMm

[1Ba 6a30BbIX BU3HEC-Mpouecca: dopMMPOBaHME M IKCMTyaTauus
KIMEeHTCKOW 6a3bl

MpuHUMN DOPMUNPOBAHMA ITAMNOB NPOAAXK: LeneBble 3a0auu,
NMHCTPYMEHTbI MPOoAaXK, MHCTPYMEHTbl KOHTPONA O/19 KaXXA0oro aTana
MpounMeHeHne NpuHUMNa KOHBenepa aas NpoeKTHbIX MPOoaaX

Tpw Nnoaxoga K CUCTEME Npoaax<

1 3Tan — NoaroToBKa K Npogakam

Hayano aHanusa. lNoyeMy 3TOT aTan caMblt TPYOOEMKUM STan
Mopenb PPVVS n npoekTHbIe Npoaaku

e Llenn n 3apaym MapKeTUHra Ha aTom aTtane. Account-based
marketing (ABM)

MeXXdYyHKUMOHaNbHOE B3aMMOOENCTBUNE MAPKETUHIa, TEXHUUYECKOM
3KCNEPTU3bl U NPOoaaX

MaTpuua «[1poayKT — pe3ysibTaT — NpobseMbl»

MaTpuua aHanm3a KOHKYpPeHTOB (HavanbHas)

KapTa ueHTpOoB dYHKLUMOHANbHbIX PeLleHnn

ANropuTt™ onpenesieHns 3anjlaHUPOBAHHbBIX KOHTAKTHbIX 1L, ANK
Hayana padoTbl C KIIMEHTOM

KapTa LeHHOCTHbIX NpeasiodXXeHMn Ha ocHoBe MaTpuubl LIOP
OWwmnbKM Ha 3TOM 3Tane

[MpaKTUKYMBb:
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MpakTnKyM-kKenc «MaTtpuua ,,[MpoaykKT — pe3ynbtaT — npobnemsbl
Ha MaTepumasiax y4aCTHUKOB»

MpakTnKyM-kKenc «KapTa LLeHTPOB PYHKLUMOHAbHbIX peLLeHnin

Ha MaTepmanax y Y4aCTHUKOBY»

MpakTukyMm-kenc «OnpeneneHme 3aniaHnpoBaHHbIX/ ONTUMasbHbIX
KOHTaKTHbIX UL, A9 Hadana paboTbl C KIIMEHTOMY
MpakKTUKyM-Kenc «lNoarotoBka KapTbl LEHHOCTHbIX NPEeaoXeHnn
Ha ocHoBe KapTbl LIDOP»

HeHb 2

2 3Tan — KBanudunkauma KNmMeHTa

TeXHn4YecKnm anropuTM KBanundumkaumm

e JIncTt-aHkKeTa KBandunkaumm KJIMeHTa

TecToBbIM 3anyCcK paboTbl anropmnTMa

KOHTpOb 3@ AMHAMUKOMN PaboTbl C HOBbIMU KIIMEHTaMu
Bbi6pakoBKa HEMEPCMEKTUBHbIX KITMEHTOB

OwWwmnbKM Ha 3TOM 3Tane

[MpakTuKyM-kenc «OLUeHKa CYLLEeCTBYHOLLEN CUTYaLUMKM MO padoTe C HOBbIMU
KIMEeHTaMn»

3 3Tan — pa3paboTKa KINEeHTa

e [loaroToBKa rnjaHa coenku

e BbloeneHue KoYeBbIX TOUEK KOHTPOSA/ BMeLlaTebCcTBa A4
pYyKOBOOUTENS

e IHCTPYMEHTbI KOHTPOMIA 33 AMHAMUKOWN PA3BUTUSA COESTKU

e [ToaAroToBKa «KapTbl COENTKN»

e 3alUMTa rnsaHa CAenKn N NCnonb30BaHME METOOUKU «KKOHTPObHbIX
BOMPOCOB»

e OWMOKKM Ha 3TOM 3Tane

MpakTuKyM-kenc «MoaroToBka MaTpULLbl NpPorpecca Ha MaTepuanax
YYACTHUKOB»

4 3Tan — BbIOOP N aHANN3 BAPUAHTOB

e KapTa coenku
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e Ba30BbIN YeK-UCT / CMUCOK KOHTPOJIbHbBIX BOMPOCOB AJ19 3TOro
aTana

e KapTa LEeHHOCTHbIX NpeanoXXeHnn Ha ocHoBe MaTpuubl LUOP

e AKTyasiM3aumsa CBOUX KOHKYPEHTHbIX MPENMYLLIECTB

e MaTpuua Kputepmes peLleHna Ha ocHoBe LIDP

e [loAroToBKa «KapTbl MEPeroBopoB»

e OWNOKKM Ha OTOM ITane

MPaKTUKyM-Kenc «AHann3 NpoBasibHbIX COENOK»
5 3Tan — oKoH4YaTesibHOE peLleHne

e [loyeMy 3TOT 3Tan HY>XHO BbIAENNTb OTAOENIbHO
e [logroToBKa cUeHapwmeB NeperoBopPOB Ha 3TOM 3Tane
e OWMBKM Ha 2TOM ITane

6 3Tan — coenka

e [ToyeMy 3TOT 3Tan HEe HOCUT TOJIbKO TEXHUYECKUIN XapaKTep U Kak
OH BNMKAET Ha pe3y/ibTaTbl CieayoLero

e DopMMpoOBaHME pPaboumnx rpynmn No caesikam

e OWNMOKKM Ha 3TOM 3Tane

7 3Tan — conpoBoOXaeHune

e Llenn, 3apa4m n 0COBEHHOCTUM 3TOrO 3Tana

e YnpaBJieHNe PUCKaMn B 3aBUCUMOCTU OT cneumdunkm npomn3BoacTBa
N TMNonornm unsHeca

e OWNOKKM Ha 3TOM 3Tane

TexHun4yeckne oCobeHHOCTHM YyNpaBeHNA MPOEKTHLIMU MpoaarKamMu

e OOBbEKTUBHbIE OrPaHUYEHNA CUCTEMbI MPOOAXK

e [MpoLECCHbIN N NPOEKTHbIN NOAX0 C TOUKM 3peHUd YNPaBIeHUS
npoaa’kamm

e CucTteMa onepaumoHHOM OTYETHOCTU KOMMEPUECKOTO
noapasaeneHns NPy NCNosb3oBaHUKM MPOEKTHbIX MPOAAX

e MeTPUKN N MHCTPYMEHTbI KOHTPOIA PabOoTbl MEHEeOXKepPOoB

MPOEKTHbIX MPOAaXK U1 PYKOBOAUTENS

B KakuxX cnyyasix pyKOBOOUTEIO HYXXHO BKIOUATLCHA B NMpoLecc
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COEe/KMN N HA KaKOM 3Tane
e OCoBEeHHOCTM BeAeHna NeperoBOopoOB B 3aBUCMMOCTM OT 3Tana
npoaax
e Cneundunka paboTbl C BO3PaXKEHUAMM B MPOEKTHbIX Mpoaa)Kax
e TexHONOrnMmM Npoga<, obasaTtesibHble A9 NCMOJSIb30BAHUS
B MPOEKTHbIX MPOOaXaX

[TOCTaHOBKA CUCTEMDI BHYTPEeHHero o6yquV|9| B KOMIMaHM"

e O630p 10 MHCTPYMEHTOB OByYeHne anga BHYTPEHHEro
MCMOS1b30BaHUA

e MeTOoOMKa NOCTOAHHOIO KOHTPOJIA YPOBHSA 3HAHUM 1 KBaNUUKaumm
nepcoHana

e OCOBEHHOCTV MOOENM HACTaBHMYECTBA 19 MEHEIDKEPOB
MPOEKTHbIX NPOaaxK

* //IcNONb30BaHME TEXHONOMMN U MHCTPYMEHTOB NPOOAX AN
BHYTPEHHEro obyyeHumnsa nepcoHana.

BHeOpeHne cMCTEMbl MPOEKTHbIX MPO4AaXX B KOMMAaHWUIO

e OCOBEHHOCTU UCMOJSIb3OBAHUA MPOEKTHOIO yrnpaBieHunsa
B KOMMepYeCcKon AeaTesnibHOCTU KOMMNaHUu

e [loueMy npoueHT ycnewHoro BHegpeHna CRM He npeBbiwaeT 30 %
A1 KOMMNaHUn

e KntoueBble MPUHLUMUMbI METOOUKUN MPOEKTHbIX MPOaaXK

MpakTUKyM-guckyccmsa «OcobeHHOCTU BHeOPEeHUA CUCTEMbI MPOEKTHbIX
nponax. OTBeTbl Ha BOMNPOCHI YYAaCTHUKOBY»

HeHb 3
OO6beKTHbIE npoOa>Xn KakK Pa3HOBNOHOCTb CJTIOXHbIX MpPoOaXX

e By CNOXHbIX NPOOaXK, MOHATUE apXUTEKTYPa CAENKU

e [ToyeMy OBObEKTHbIE NPOOAMNWM 3TO OTAENbHbIN TUM CIOXHbIX NPOAAN
e [ToueMy KapTa K/IMEHTa OT/IMYAETCSA OT KapTbl COESIKU

e B uém cneumdmnka o6bEKTHbIX NPOOANK?

AJanTauma TEXHOMOTMIN CITIOXKHbIX MPOAa*K K OObeKTHbIM Mpoaa)KaMm
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e KapTa K/IMeHTa M KapTa CAENIKM B YEM NMpUHUUNMANbHbIE
nocneacTBma ONg OObeKTHbIX NPOaaX

e [1Ba 3Tana pa3BUTUS COENKUN: KaK 3TO BNUSET HA BEPOATHOCTb
BblTPbllLa COEJTKA

e Kak MCNoNb3yeTcd MeToamMKa nnaH cOenkm oast OO6beKTHbIX NPOoOAX

MpakTUKyM No 3Tanam:

e Kenc 1 «KapTa KNMeHTa»
e Kenc 2"KapTta cgenkum (Ha npuMepe yY4aCTHUKOB)«
e Kenc 3 «AHanmM3 HeycneLllHbIX COesIOK Ha OCHOBE 3aMnOJ/IHEHHbIX

dopm»
N3MeHeHne 3a0a4 MapKeTUHra B OObeKTHbIX MpoaaKax

* //I3MeHeHMe napagurMel € «loyemMy KIIMEHT NPUHMMAET peLueHna?»
Ha «[loyeMy OH 3TO OOJ/IHKEH OeNnaTb B Hallen KOMMaHUM?»

e PasgeneHue npouecca Nnpogax Ha ABa umka sale un presale —
3a4YEM 3TO HYXHO?

e Kakune «OonoNTHUTENbHbIE» 3a4a4YM BO3HUKAKOT OJ19 MAPKETUHTra,
BNIUSAOLLME HA 9P DEKTUBHOCTb OOBEKTHBLIX MPOOAN

[MpaKTUKyM No 3Tanam:

e Kenc 1 «OCHOBHbIE MPUUYUNHbBI HE YCMNeLUHbIX COeNTOK B OObeKTHbIX
Mpoaaax»

e Kenc 2 «OueHKa CYLLEeCTBYIOLLNX «KKOHKYPEHTHbIX NMPenMyLLLecTB
KOMMaHUM»

2 3Tan — KBanMdmkKauma KIMeHTa, COCTaBJIeHME KapTbl COENKU

e OCOBEHHOCTb KBaIMMPUKALMUN KNMEHTA O OObEKTHbIX MPOaaX

e KOHTPOJIb 3@ AMHAMUNKOMN PaboTbl C HOBbIMU KIIMEHTaMK, MOUCK
HOBbIX K/IMeHTOB/ OObEeKTOB

e Bbi6pakoBKa HEMEPCMEKTUBHBIX KITMEHTOB MPU OO BbEKTHbIX
npoaa)ax

e OWMOKM Ha 3TOM 3Tane

[MpaKTUKyM-Kenc «AHanmM3 CyLLLeCTBYOLWEN KIMEHTCKOW 6a3bl U CAENOK
KOMMAaHNM»
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3 3Tan — pa3paboTka KNIMeHTa, oeTanu3aumns niaaHa coenku

e IHCTPYMEHTbI KOHTPOA 33 AMHAMUKOW PAa3BUTUA COESNTKMN MNPpU
OOBEKTHbIX NpoaaxKax

e YTO Takoe cTpaTerns pasBuUTUA COENKN B OOBEKTHbIX Npoaa)kax

e KNtoueBble TOUKM KOHTPOJIS ONA PYKOBOAUNTENS B OOBbEKTHbIX
npopdaax Ha 3TOM 3Tane

e «3aluTa nNaaHa» COenkKmM B OOBbEKTHbIX MPOOaXaxX — MHCTPYMEHT
obyyeHnsa nnun yrnpaBrieHUs

e KakK MCnosib30BaHMe ABYX CTagMM OObEKTHbIX MPOOANX BANAET
Ha YCMNEeLWHOCTb COENOK

e 3a0a4un U DYHKLUMN MAapKeTMHIra Ha 3ToOW cTagum

e OWNMOBKKM Ha 2TOM 3Tane

4 Tan — BbIGOP N aHaNIN3 BAapPUAHTOB peLLeHUs

e |leneBble 3a0a4n MapKeTUHIra Ha 3TOM 3Tane

e Ba30BbIN YEK-TTUCT A9 3TOro 3tana 06bEKTHbIX NPOAAN A5
KaXXOOro yyaCTHMUKA COenku

e OCOBEHHOCTM NEPErOBOPOB HA 3TOM 3Tane C YYETOM apXUTEKTYPbI
caoenikm gna oObeKTHbIX MPOoAaXK

e [logroToBKa «KapTbl MEPEroBOPOB». B YEM eé& 0COBEHHOCTb
MCMOMb30BaHUA ONA OOBbEKTHbIX MPOaaX

e AHanmM3 NpPoBasibHbIX COENIOK Kak UeseBas 3aadya MapKeTUHra
N OCHOBAa AJ19 POPMUNPOBAHNA Ba3bl 3HAHUN KOMMAHUN

e ApanTaums MeTOOUKU «MNNaH CAeSIKM» A1 OOBbEKTHbIX NPOoaaXK

e [1naH coenknM Kak MHCTPYMEHT NpoaaXk, yrnpaBsneHns n obyyeHuns

e OWMOKM Ha 3TOM ITane

[MpakKTUKyM-Kenc «AHanm3 npoBasibHbIX cAenok (Ha OCHOBaHUM CO30aHUA
YeK JINCTa A1 OOBbEKTHbIX MPOLax)»

5 Tan — oKoHYaTeNbHOE peLleHmne

[MoueMy 3TOT 3Tan HY>XXHO BbIAENATb KOHTPOJIMPOBATb OTAESIbHO
e [logroToBKa CUEeHapWeB NeperoBopoOB, 4eNCTBUM Ha 3TOM 3Tane
LleneBaga 3agayvya PyHKUMN MAapKeTUHra Ha 3TOM aTane

OWwmnbKM Ha 3TOM 3Tane

6 3Tan — coenka
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e KaK OH BMAET Ha pe3ysibTaTbl cnegytoLllero atana
e OopMMpOBaHME pPaboumnx rpynmn No caesikam
e OWMBKM Ha 2TOM ITane

7/ 3Tan — conpoBoOXgeHune

e Llenn, 3apa4m 1 OCOBEHHOCTM ITOro 3Tana

e YnpaBJieHne pUCKaMun B 3aBUCUMOCTU OT cneumdunkm npom3BoacTea
N TUNoJSIormMm GmsHeca

e OWNMOKKM Ha 3TOM 3Tane

TexHonornyeckme y ocobeHHoOCTU ynpasieHna 0O6beKTHbIMU NMPOOaXKaMun

e [Icnofb30OBaHME TEXHONIOMMNN Kpaya-TPEHMHIa Kak OCHOBbI AJ14
BHYTPEHHero obyyeHumsa

e BHyTpeHHee obyyeHne Kak OCHOBA YrpaBsieHNa OO beKTHbIMU
npogaKamm

e DopMUpoOBaHME BHYTPEHHEN Ba3bl 3HAHUW KaK d/1IEMEHT
CTpaTEerMyecKoro npPeBoCxXoacTBa KOMMNaHum

e ATTEeCTauMnsa KakK MHCTPYMEHT YNpaB/IEHNA NPOLECCOM CJTOMHbIX
npoaa<

BHegpeHune cnucteMbl OObEKTHbIX MPOAaX B KOMMaHUIO
e OCOBEHHOCTM BHEOPEHUA: KAK MUHUMUN3NPOBATb PUCKU NMPU
BHeOpEeHUn
e OCOBEHHOCTW OUEHKM M BbIGOpa nnatdopmbl CPM ang

aBToOMaTn3aunnm

OTBeETbl Ha BOMNPOCH! YYAaCTHUKOB


http://www.tcpdf.org
http://www.tcpdf.org

