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TexXHNKN yCcneLluHblX KOMMyHl/IKaLI,l/IVII cnywaTtb, MOHNMATDb,

yoexxaaTb, apryMeHTUpoBaTb

Cpok obyuyeHusa: 3 gH4a

Bpema nposegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpeHe O NOBbILLEeHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

HeHb 1

[MporpamMma obyyeHunsa

HaBbIikM caMonpe3eHTaumMmn, KOHTaKTa M akTMBHOIO CyLlaHma

KoMNeTeHTHOCTb U YBEPEHHOCTb B cebe — OCHOBAa
caMornpeseHTaunm B KOMMYHMKaLUAX

Kak HanTn 1 pa3BnUTb CBOU CUJIbHblE KOMMETEHLUUN B OOLLIEHNIN?
HaBblkn nepcoHasibHOro 6peHanpoBaHmna. TexHonorns Toma
NMuTepca

KakK XONoaHbI KOHTAKT NepeBecTUn B Ter/bIN? TeXHUKA KOHTAKTa
«[aTb NanbueB»

YnpaBneHne CBOMM HeBepbasnibHbIM MOBEAEHMEM: BblPaXXeHNeM
nnua, roJIoCoM, No30n, ABUMKEHUAMK, TEMMOPUTMAaMU

Xapun3Ma B KOMMYHUKaAUKMSAX: KaK pa3orpeBaTb U NOOOEPXKMNBATb
Hauano koMmMmyHukaumm n 80 % ycnexa: KOHTaKT, BHUMaHWe,
nosepue

TUNnMUYHbIE TPYOHOCTU CaMonpe3eHTaunm B KOHTaKTe 1 Cnocobbl
NX YCTPaHeHUA

KOMMYHMKaUnKM C pasHbIMM NCUXOTUMNAMUN B OPUNCE 1 Ha NeperoBopax

[Ncmxonornyeckme Tunbl KIIMEHTOB (Kosnsier no pabdoTe)

Kak CTpOUTb YyCMeLLUHble KOMMYHMKaAUWKM C XonepmnkoM? CoBeThl

N peKkoMeHaaunm

KOMMYHMKaUMMN C CAHTBUHUKOM. KOHKYPEHUUSA NN KOHCONMOAUNa?
KOMMyHUKauum ¢ prierMatnkoM. NoueMy oH MONunT

Ha neperoBopax?

KOMMYHMKaUMM ¢ MeflaHXosIMKoM. OBLeHne C paHMMbIM KOJ1J1eromn
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N NAPTHEPOM Ha neperoBopax
[MPaKTUKYMBbI.

e Kenc «YcnewHble KOMMYHUKALMM Ha NepBOM BCTpeue
C 3aKa3uunKoM. Mpe3eHTauusa NPOAYKTOB U YCNYr KOMMNaHUM»

e Kenc «AHanums TpyaHOCTEN N 6apbepoB B XONIOOHbIX KOHTaKTax.
MpUYKMHBbI M criocobbl MPeoaoIEHUNA

Kak opraHm3oBaTb gManor n JOHeCTn MHdopMaumno? HaBblkM yoexxaeHns
N aprymMeHTaunm

e Buabl KOMMYHUKaUMW: HedbopManbHOE U OenioBoe obLeHune,
Nyo6/INYHbIE KOMMYHUKaUWWN, BEPTUKASIbHbIE U TOPU3OHTasbHblE
KOMMYHMKALWMKM Ha paboTe

e ApryMeHTauma v apryMeHTbl: TOrMKa, CTaTUCTUKA, NPUMepPbl yCcnexa,
NnepcneKTuBbI, Pa3BUTUE, KOHKYPEHLMS HA PbIHKE, KOPNopaTUBHAY
JTIOANBHOCTb

e TexHUKa akKTMBHOIO CnyLaHna N NoHMMaHMA. HaBbik «CnbllaThb,
CNlyLlaTb, MOHMMATb»

e Kak crnipawmBaTb? 3aaeM YTOUHSAOLLME BOMPOChI, BOMNPOCHI
Ha NOHMMaHMe, BOMPOCbI-NepedopMyMpoOBaHNSA, BOMPOCHI-
MeTadopsbl, BOMPOCbLI-CPABHEHUS

e YrpaB/ieHe KOMMYHUKALUUAMW: aganTaund, NnpucTponka, segeHne

e Ob6paTHasa cBA3b B KOMMYHMKaLUMAX. Kak 3anpocunTb MHdOpMaLno?
Kak npenocTtaBnaTb OOPAaTHYIO CBA3bL?

[MPaKTUKYMBb:

e Kenc «YcnelwHble NeperoBopbl: HABbIKM apryMeHTaumm
n yoexxgeHmnsa»

o Kenc «ObLieHne c pykoBoguTenem B odpuce. TpyaHOCTH
apryMeHTaumm n yoexaeHusa»

e YrnpaxHeHne «KaKk npe3eHToOBaTb CBOU YCMNEXU PYKOBOOUTESHO?»

HeHb 2

HaBbikun pa6OTbI C 6apbepaM|/|, conpoTnBineHmMAMM N BO3pa>XeHNAMAU

e Korga He BO3pa)XkatoT: 3TO XOPOLLUO UK MAoX0?
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e EC/IM BO3pPaxKatoT: KaK OTHOCUTLCS K BO3paXKeHnaM? boatbcsa nnm
pagoBaTbca? TepneTb UKW pa3apakaTbca?

e Bo3paxxeHne — 3710 0cobbl BOMPOC

e TexHMKa NCUXOJSIOrMYECKON YCTOMUMBOCTU K BO3PAXKEHUAM: KaK
aep»xaTtb yoap?

e CUrHanbl BO3parKeHnu

e TUnoBble BO3paXKeHUs, Bapbepbl M CONPOTUBEHNSA
B KOMMYHMKaLMAX, N KaK C HUMK paboTaTb

e /ICTUHHOE NN NOXHOE BO3PAaXEHUE: KakK OTJSINYNTb OOHO
OoT gpyroro-?

* [TPUYMNHBI NCTUHHBIX N TOXKHbIX BO3PaXXeHUM

e [1OTPEOHOCTU KPUTUKOB, KOTOPbIE BCErga BO3pax<atoT

e [MpepynpexgeHue, NnpodunnakTnKa BO3pPaxXeHnm

e TexHMKa paboTbl C MCTUHHBLIMU N TOXKHBIMUN BO3PaXKEHNAMU

e AHaNIN3 N HaKOM/EHME OnbiTa PadoTbl C BO3PaAXKEHNAMU

e TUNMUHbIE OLLMNOKUM B paboTe C BO3PaAXKEHUAMU: KaK
X He OOMYyCTUTL?

MpnHUMNManbHble NeperoBopsbl. Ncuxonornyeckme 3amnTbl OT MaHUNYNALUN

e B ueM pasnmumsa: MaHUNynMpoBaHME UM yNpaBneHune
KOMMYHUKaUMAMN?

e [1punumHblI MaHUNynpoBaHUS. lNoueMy napTHep (kKosinera)
MaHunynupyert?

e KeM MaHunynmpytoT yawe? KeM MaHUNyanpyrT peagko mimn
HuKorga~

e CU/bHblE NCUXONOrNYeckme 3amTbl OT MAHUNYINPOBAHUS

e TexHONOrmsa NPUHLUMMMANbHbIX MEePeroBopoOB: NPOBAEMbI, UHTEPECHI,
BApPUaHThbI, peLleHuns

[MPaKTUKYMBbI:

e Kenc «lNeperoBopsbl ¢ TpeboBaTE/bHbIM KITMEHTOM. TUMNYHbIE
BO3pPaXXeHUS KIIMEHTOB M CNocobbl NpeoaosieHna»

e Kenc «lNcuxonormnyeckme 3amTbl OT MAHUNYINPOBAHUS

e [lenoBaga urpa «KoMmnaHma MeyTbl»

eHb 3

OMOUMOHANBbHbIN UHTENNIEKT U ynpaB/ieHne KOHMIMKTaMM B neperosopax
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M KOMMYHUKaUMNAX C pyKOBOOUTENNEM U KOoJlieraMm

HaBbIKM KOMMYHUKaLMW, CBA3aHHbIE C 3MOLIMOHATbHbIM
NHTENNIEKTOM

IMoumoHanbHaga pedriekcmnsa. OueHka cCob6CTBEHHOMO
3MOUMOHANBbHOIro cocToaHuA. MNpaBnno YyeTblpex pa3
SMOUMOHaNbHaa caMoperynaumsa

OueHKa 3MOLUMOHAaIbHOIroO COCTOSAHMSA NapTHepPa No neperoBopam
(konneru no pabdoTe)

PerynmpoBaHMa aMOLUMOHASIbHOMO COCTOAHMSA NapTHepa

no neperoBopam (Konserm no paboTe)

YnpaBneHne KOHMOINKTaMN B KOMMYHUKALIMAX

DaKkTOopPbl 1 KOHMONKTOreHbl BO BHYTPEHHMX KOMMYHUKALUSAX.
OTHOLWEHME K KOHDJIMKTY: KTO BUHOBAT M 4YTO OenaTb?
MPOAYKTUBHbLIN 1N Pa3pyLUNTENbHbIN KOHMDNKT: B UEM pa3nnyma??
[OVMHaMMKa KOHMDSIMKTHOW CUTYaLNU

30Hbl KOHMNMKTA: TeMa (coaep XaHne) M KOMMYHUKaLnmn
[Nepexon Ha NMYHOCTU, KOMMYHaslbHas 30Ha U 3anyckK
pPa3pPyLNTENIbBHOrO KOHMNMKTA. KakK KOHTPONPOBATb
KOMMYHasbHYO 30HY?

Kak coenaTtb pa3pyLUnTesibHbI KOHMDNKT NPOOYKTUBHbBIM?

Kak NOBbICUTb CTPECC-YyCTOMUYMBOCTb B KOMMYHMKAUMAX? YNpaBieHune
CTPECCOM Ha paboTe 1 B XXU3HU

Kak NpoaBnsieTca CTpecc Ha paboTe 1 B XKU3HU

JInyHasa aHTUCTpecCcoBada NporpamMma: NaTb NOAXOO0B, TEXHUKN
N MHCTPYMEHTDI

YnpaBfieHMe CTPEeCCOM Ha NneperoBopax: Yto genaTtb 1 4TO
roBOpPUTL?

Kak ObICTPO BOCCTAHOBUTbLCA MNOCSIe HANPAXEHHOro padoyero gHa?

[MPaKTUKYMbl:

e Kenc «KOMMYHMKATUBHbIN CTPecc Ha neperosopax. Kak ynpaenaTb

KOHMNIMKTOM Ha neperoBopax?»

o Kenc «Kak nogaep»XmBaTb BbICOKYO PaboOTOCNOCOOHOCTb

B YC/IOBUAX M3MEHEHUNW B KOMMAHNN?»
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