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CepBuc-mMeHeoXXMeHT / MpakTnka ynpasneHsa CepBUCOM.
BusHec-mMopenb, NPOoLECcChl, MepCcoHan

Cpok obyuyeHusa: 3 gH4a
Bpema nposegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpeHe O NOBbILLEeHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HeHb 1

Pa3paboTka cTpaTermm pa3Bmutmnga CepBUCHOM KOMMNAHUM

e Mopaenb pa3paboTKM CTpaTermm CeEpPBUCHOM KOMMNaHMM (3Tansbl
MPOMEXYTOUHbIE pe3ysibTaTbl)
e AHaNM3 PbIHOYHbIX KOHKYPEHTHbIX cun. SWOT aHanun3
e Pa3paboTka cucTeMbl cOaslaHCUPOBAHHbIX Liesien CePBUCHOMN
KOMMaHMu
o DUMHAHCOBbIE LLe/IM KOMMNAaHU
o Llenn B 06/1aCTM MAapKEeTUHIra 1 KIIMeHTCKOM 6a3bl
o [MpoueccHble uenn (KpUTUYHbIE npouecckl). [Nporpamma
onTMMM3aLuMmM NPOoLEeccoB
Llenn B 06/1aCTN OpraHn3aLmMoOHHOM CTPYKTYPbI
Llenn B 06/1aCT MOTUBALIMK U PAa3BUTUSA NepcoHana

[e]

[e]

[MPaKTUKYM «IKcnpecc-anarHocTunka. Pa3paboTka npoekTa
c6anaHCUPOBAHHOM CUCTEMbI Lenen ana nogpasaeneHn cnyLwiatenem

e DYHKUMOHAaNbHO-NPOLEeCcCHasa Moaesib CEPBUCHOM KOMMaHUM
e [TpoueccHasa Moaenb CEPBUCHOM KOMMaHUM

[MPaKTUKYM «AHaNN3 NPOLLEeCCHOM MOAEeNN CEPBUCHOM KOMMAaHUWN.
OnpepeneHne NpoOykKTOB M METPUK Ha BbIXOOe NpoLeCcCcoB»
[MPaKTUKYM «AHANN3 KPUTUUYHBIX NPOLLECCOB CEPBUCHOM KOMMAHUN»

e OpraHmM3aumoHHasa CTPYKTYpPa CEPBUCHOM KOMMAHU
e [lenapTamMmn3sauma opraHmM3aumnMoOHHOW CTPYKTYPHI
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[MpakTUKyM «MogenmnpoBaHmMe OopraHn3aumMoHHOM CTPYKTYpbl. OnpeneneHne
nogpasneneHnn, uenen, @yHKUMoHana, MeTpuK»

HeHb 2

MopenupoBaHue, pernamMeHTaund, onTuMm3aums, cTaHgapTm3auma
npoLeccoB

e MopenunpoBaHuMe NMpPoLeccoB CEPBUCHOM KOMMNMAaHUA

e Llenn MmogenmnpoBaHus

e Bbibop HOTauum MmogenmnpoBaHma. CornawieHme o MogesiIMpoBaHNM
[MpakTnkyMm «MogenmnpoBaHMe NPoLUECCOB B PA3JZIMYHbIX HOTALUAX»

e PernaMeHTaumsa NpoueccoB CEPBUCHOIO 06CNyXXMBaHUSA

[MpakKTUKyM «AHanNM3 NpPoLEeCcCHOro perjiaMeHTa»

e OpraHmsaumnda npoueccHoro ayanta. KTO, No Kaknm
MOKASATEJIAM npoBoanT ayauT npouecca?

MpakTnkyMm «OpraHmlaumna ayamTta npouecca»
e ONTUMM3aLMA MNPOLLECCOB CEPBUCHOM KOMMaHUM

MpakTUKyM «ONTUMMU3ALMA NPOLLECCOB MO CTOMMOCTU U PUCKaM»

HeHb 3

Buobl yCnyr CepBUCHOM KOMMaHUU

OpraHmsaymsa TeXHN4YecKoro obcny»xmpaHma n pemoHtToB (TOMP)

e [TnaHoBOe obcnyXmBaHume. [IoOCTOMHCTBA U HEOOCTATKMN.
OpraHunsaums niaHOBOro 006Cny»XMBaHNUS

e ABapUiMHbIe PEMOHTHLI. He nnaHoBoe obcnyxxmBaHue. [JoOCTOMHCTBA
N HepocTaTkn OpraHnsauma nNIaHOBOro o0Cny»XMBaHUS

e O6CNYyXMBaHME MO COCTOAHUIO. [JOCTOMHCTBA U HEOOCTATKMW.
OpraHunsauma NIaHOBOro 06CnyXMBaHMA

e [TNaHMpPOBaHME B CEPBUCHbIX MOAPa3aeNeHnsax
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e KapTbl PEMOHTOB. lNMpunMepbl KAaPT POCCUNCKUX N 3apYyOEIHBbIX
KOMMNaHUu

[MpakTUKyM «Pa3pabdoTka bopMaTa KapTbl PEMOHTOB A9 KOMMNAHUU
cnywartenem»

[MnaHoOBO-6lOOXETHAA CUCTEMA CEPBUCHOW KOMMaHU

e BloOXXeTnpoBaHNE CEPBUCHOW KOMMAHUI
e DyHaHCOBbIE M HEDUHAHCOBbIE MOKa3aTeN I AeATENbHOCTM
KOMMaHUu
o HopMMUpoBaHUE — MHCTPYMEHT ONTUMM3ALMK 3aTpaT
CEepPBUCHOM OpraHnsaunmn. Yto B KOMMNaHMM MOXKHO
HOPMUPOBATL?
o HopMuMnpoBaHue TpyagoeMKOCTU paboT B CEPBUCHbIX
KOMMAaHUSAX
o [MnaHoBada U hakTnuyeckasa TPyooeMKOCTb paboT
o YeM cboTorpacdhumna padboyero gHa oTSiIM4aeTCs
OT XpOHOMeTpaxa~

[MpakTUKyM «HopMHMpoBaHMe TpygoeMKOCTN padoT»
[MpakTUKyM «OuUeHKa HaMpPAXXeHHOCTU HOPM»

e YnpaBJieHMne CKNaacknmmm 3anacammn. Cknagckas aHaanTmka
e [1naHoBada N pakTnyeckas cebeCcToOMMOCTb CEPBUCHbLIX PadboT

[MpakTUKyM «lMnaH-dbakT-aHaIn3 N1aHOBOM N haKTUYECKON cebeCTONMOCTH
CepBUCHbIX paboT»

e OpraHusauma CUCTEMbI MPOAAX CEPBUCHOM KOMMNAaHUNU
e YnpaBfeH4Yeckass OTYETHOCTb NoapasaeneHns nNpoga CepPBUCHOMN

KOMMaHUu

e YnpaBsieHne npogaxxamMm Ha 6aze CRM—T1exHONormm, BOPOHKU
npoaOa<

* DPPEKTUBHOCTb CUCTEMbI MPUBIEYEHNA N CUCTEMbBI YOEPXKAHUA
KIIMEHTOB

MpakTUKyM «Pa3paboTka yrnpaB/sieHYeCKOM OTYETHOCTM A1 MpoaaxK Ha 6ase
CRM—aHanuTtmkm»
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MoTuBauua 1 pa3BUTME NepcoHana

e OcHoBHble KPI (noka3aTtenn adhdeKTUBHOCTU) CEPBUCHOIO
noppasgeneHns

e [IporpaMMbl NPEMUPOBAHUA ONIA PYKOBOOANTENEN N COTPYAHUKOB
CEepPBUCHOM KOMMaHUM

e Buabl HEMaTEpPUMasbHOM CTUMYNALNN

e Kang3eH. BoBneyeHHOCTb MepcoHana u genermpoBaHume
MOJIHOMOYUNI

MpakTnkyM «OpraHmsauma npoekTa 6epexXXnmMBbIN KITMEHTCKUI CEPBUCY

[NopoBegeHme NToroB ceMmHapa. Pa3padoTka njiaaHa U3MeHeHUM B KOMMaHunax
cnyLwiaTtenem
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