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50 npakTnyeckmnx nagem no KINeHToOoOpPUeHTUPOBAHHOCTW.
Kak npuvBnekaTb U yOep XXMBaTb KIIMEHTOB

CpoKk obyueHusa: 26 gHewn
Bpema nposegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpeHe O NOBbILLEeHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HeHb 1

KIMEeHTOOPUEHTUPOBAHHOCTL: NyULLMe NPakKTUKN

TunoBble OWNOKM B3aUMOOENCTBUA C KIIMEHTAMM M CNOCOOBbI X YCTPAaHEHUSA

e 12 cnoco60B HAOEXHO Pa3pyLLUNTb OTHOLLEHUSA C KJTIMEHTAMM
e KaK cO30aTb MCKYCCTBEHHble Bapbepbl MEXAY KIMEHTOM
N KOMMaHmnemn
e Kak coenaTb COTPYAHUKOB KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHbIMU
e Korga KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb HE HYXHA

Kak npuBfeyb BHMMaHME KJIMEHTA K NPOAYKTAM M yCiyramM KoOMrnaHmm

4 npuHUMna NnpuBiieYeHNa BHUMMAHUA

Kak npuBneyb BHMMAHME Ha YIMLE 1 B NOMELLEHNI

e Kak NnpuBfedyb BHMMaHUE B MHTEPHETE

Kak 3anHTepecoBaTb KIMeHTa 6e3 3HaUnTEeNbHbIX OUHAHCOBbIX
BJTOXKEHUW

Kak ynpoCTUTb 3akJltoueHmne COenKu

Kak MoMouYb KJIMEHTY C BbIODOPOM

KakK CTUMYIMPOBATb NEPBYIO MOKYMKY

e KaK CHU3UTb PUCKU KJIMEHTA

Kak «00XaTb» KIIMEeHTa A0 3aK/ioYeHNa CAeNKN

Kak chopMUpOBaTb JOBepUe KJIMEeHTa
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Kak ynpoCcTUTb MCNOSb30BaHMe NpoaykTa / cepsBuca

100 ToyeK KOHTaKTa. Kak nposaBuUTb 3a00TY O K/IMEHTEe

Kak co3aaTbh OpY>XXeCTBEHHYIO cpeny AJ19 pa3HbIiX KaTeropumm
KIIMEHTOB

Kak coenaTtb 06CnyXXMBaHME KIIMEeHTa KOMMPOPTHbIM

[MpakTukyM «KoMnnekc KemcoB no npueriedeHnto KNneHToB 1 yayylleHuo
KauecTBa MX OOCTYXXVBAHUSA»

OTBeTbl Ha BOMPOCHhI YYaCTHUKOB. [loMallHee 3aJaHune

HeHb 2

[MTpakTnueckme npmemMbl POPMUNPOBAHUA KITMEHTCKOIO OnbITa

Kak co3aaTb MO3UTUBHbIN KIIMEHTCKUW OMbIT

e Kak cgenaTb 0O6CNy>XMBaHWE MepCOHasIbHbIM

e KaK 3alMNTUTb JaHHbIE KJIMEHTOB U cAeslaTb 0OCNyXMBaHUeE
6e30nacHbLIM

e Kak YCKOPUTb OBCNYXXMBAHNE KITMEHTOB

e Kak OpraHm3oBaTb cCOObITUA U CHOPMUPOBATL Y KIIMEHTA
MO3UTUBHbIE BNeYaT/IeHUs

Kak BbICTPOWUTb B3anMoaencTBme C KJIMeHTOM

e Kak yb6paTb 6apbepbl B KOMMYHUKALMAX C KNMeHTaMmn? CTon-nucT
3anpeLleHHbIX C/10B MpK OBLLEHUN C KITMEHTAMU

e KaK Y3HaTb, UTO XOTAT K/IMEHTbI? ONpoOChkl, aHKETbI, UHTEPBbLIO:
«MOOBOOHbIE KAMHU» MCCNeaoBaHUSA noTpebutenen

e Kak cchopMUMpoBaTb NpaBuia N CTaHOapTbl OOCNY>XXUBAHUS
KITIMEHTOB

e Kak COXPaHUTb MO3UTUBHbIE Bre4vaT/IeHUs

Kak oTBeuaTb Ha Xanobbl KIIMEHTOB

® 6 OCHOBHbIX MPUYNH XKANOO KIMEHTOB M CNOCODOBLI X NPODUNTAKTUKN

e Kak OTBETUTb Ha »Xanobbl, YTOObI KJIMEHTbI NPOOOSIKNIIN
06CNYyXMNBATLCA B KOMMaHUN? KOHCTPYKTOP OTBETOB Ha OT3bIBblI
KJTIMEHTOB
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e KakK CTUMYNIMPOBATb OOpaLLEeHNA KNIMEeHTOB? 28 KaHanoB a4
nonyyeHms obpaTHOM CBA3U

¢ [1lpakTnyeckmne MHCTPYMEHTbI YNpaBeHUs peknaMaunamm,
NPeTeH3nAMUN N Xanobamu

Kak CTUMYIMPOBaTb MOBTOPHYIO MOKYMNKY

12 BUOOB CaMbIX «OMAaCHbIX» CKUOOK A9 KOMMaHUm
24 HelueHOBbIX cnocoba yaepXXaHua KJIMEHTOB
KakK BepHYTb ObIBLUMX KITMEHTOB

Kak coenaTb KIIMEHTOB NNOSASIbHbIMU

[MPakKTUKyM «KOMMJIEKC KENCOB MO POPMUPOBAHUIO MO3UTUBHOIO
KJIMEHTCKOIO OMNbITa N YOEPMXAHUSA KITMEeHTOBY»

OTBeETbl Ha BOMNPOCHI YYaCTHUKOB
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