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Cpok obyueHusa: 2
Bpema nposegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpeHe O NOBbILLEeHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HeHb 1

Kputepum adeKTUBHOM OeT0OBON KOMMYHMKaALMN

e Kputepumm acdbdpeKTMBHOM 0e10BOM KOMMYHUKALUMN

e YTO MellaeT 0enoBon KOMMyHUKaumm. OCHOBHbIE OLLNOKU
e OCHOBHbIe OTINYNA OETOBOro U JIMYHOIO OBLLIEHNA

e CTuUNb OENOBbLIX MEPEroBOpoOB

MpakTukyM «Kputepumm 3O HeKTUBHOM OeSTOBON KOMMYHUKALMN
OCHOBHbIE€ KaHaJlbl KOMMYHUKaUMN N METOOUKUN «YCTAHOBJIEHUS JTIMYHOCTU»

e Mopgenb KOMMYHUKaUMM AKOBCOHA

e OCHOBHbIe KaHaJibl KOMMYHUKaLIMK

e Kputepumn Bblbopa 3PPEKTUBHONO KaHasla KOMMYHUKaLIMK
B 3aBUCMMOCTM OT CUTYyaLUMN

e TecT 'pemB3a. TUMNONOINSA NMMYHOCTN B 3aBUCUMOCTU OT Creunmnkmn
BOCMPUATUSA U NOSYyYEeHUSa MHPOPMaLnmn

e TecT Onnunca. HepauymoHanbHble YCTAHOBKU B OOLLLEHUN

e OnpepeneHne KaHana KOMMYHUKaAUMMN C YYETOM JIMYHOCTHbIX
0COBEeHHOCTEN

[MpakTUKyM «OTpaboTKa 3P PEKTUBHbBIX TEXHOIOMMN MOYUYEHUSA U Mepeaayumn
NHOoOPMaLLMN»
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MpUHUMNBI NOCTPOEHUA 3DMPEKTUBHBLIX OENOBbIX KOMMYHUKaLWN

e [lenoBble KOMMYHUKaLUMN. BO3MOXXHOCTU N CITOXKHOCTU

e Opinion Leader n Stakeholder koMnNaHMM Kak 0O6bEeKTbI OeN0BbIX
KOMMYHMKaLNI

e BHYTPEHHMNE KOMMYHUKALNU

e CTpaTernyeckme n Taktuyeckme Luenm OesioBbiX KOMMYHUKAL NI

o J[loCTUXKEHME CUHEPTUU MPU IDDEKTUBHbBIX OEN10BbIX
KOMMYHMKaLUMNAX.

e KnoueBble NPOoBasibl B A&/TOBbIX KOMMYHUKALMAX

MpakTnKyM «OTpaboTKa adhdDEKTUBHbBIX AETOBbIX KOMMYHUKALUN»
KOHMNNKTOreHbl B AeJ/TOBbIX KOMMYHUKALIMAX

e OCHOBHbIe KOHMIMKTOreHbl B Ae/10BbIX KOMMYHUKaUUAX

e TecCcT cTpaTernm noBegeHmsa B KOHMQINKTE

e TexHONIOrMA NpegoTBpPaLLEHUSA KOHMIMKTOB B Ae10BbIX
KOMMYHMKaLUMAX

e ANTTOPUTM PaBbOTbl C KOHDIMKTaMM

[MPaKTUKYMblI:
e «OTpaboTKa TEXHONOMMM NPeaoTBPALLLEHNA KOHMNMKTHbBIX CUTYaLnmn

B 0E/10BbIX KOMMYHUKALMNAX»
e YnpaxHeHne «ANropuTtM paboTbl C KOHDINKTAMU»
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