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[MpodeccnoHasibHble KOMMOETEHUUN Nngepa:
KOMMYHUKaUMNOHHbIE M OPAaTOPCKME HAaBbIKU

CpoK obyueHuns: 2 OHsA
Bpema nposegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpeHe O NOBbILLEeHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HeHb 1

PRO cdopMbl U cogepxXaHusa nuaoepa

OT aBTOpAa:

EcTb ABa NCKYCCTBA, KOTOPbIE MOTYyT BO3BECTU YesIOBEKA HA BbICLUYIO
CTYMNeHb MOYETA: NCKYCCTBO XOPOLLUEro noJikoBoALa 1 MCKYCCTBO XOPOLLEro
opaTtopa. CoBpeMEHHbLIM NOJIKOBOALIEM MOXXHO CTaTb, HaslAAMB aTMocdepy
B KOJITIEKTUBE, COXPAHUB MOTUBALMIO 1N 3apsaKad COTPYOHUKOB Ha pa3BuTue,
a KJIMEHTOB Ha NOKYNKWN. Kak CTaTb COBPEMEHHbIM OPaTOPOM —
3aMOMUMHALLMMCS, KPeaTUBHbBIM U KPacHOPEeUYMBbIM CrinkepoM? Kak
HaACTPOWUTb cebs M CBOW ros10oC, YyBCTBOBATb cebS YBEPEHHO BO BPEMS
BbICTYMJIeHNUA? BO BCe BpeMeHa togun, yMerLme KpacuBo 1 yBJieKaTesIbHO
FOBOPUTb, BbI3blBa/IN YBaXXeHME U OOCTUIraNnmM BeJSIMKMX BbICOT. K CcYaCTbHO,
COBpPEMEHHbIE METOAMKN MO3BONAKOT «pPaclUMdpPOBaTbh» CEKPET UX ycnexa:
HAYUYNTbCA APKUM BbICTYMNIEHUAM MU BOOXHOBMATb CErOAHA MOXET KaxkAblN.

CoBpeMeHHbIN 0paTop — OT POPMbI K COaepPXKaHMIo Noboro obLLeHns,
BbICTYMJIEHUSA, NEePEeroBopoB

e HeBepbanbHoe OoBOLEHME: MCUXONIOTMYECKME N pedYeBble
MPUCTPONKN B OBLLLIEHUN

e TeXHMKa peyun Kak MHCTPYMEHT nuaepa

e Coaep)XaHue 1 aMOLUMOHANBbHOCTb peyn

e CaMOKOHTPOJIb B OBLLEHUNI

e Jlanxakum cnmnkepa

® DOMOLMOHANbHbIV MHTENNEKT U 3MNAaTUSA B OOLLEHNN

e Kak obecneunTtb adhdPpeKTMBHOE B3aMMogencTBme B rpynne
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[MPaKTUKYMbl:

e YnpaxHeHne «Ankumsa Kak HaBblK YBEPEHHOCTU»

e YnpaxHeHune «[IblxaHne Kak OCHOBaA CMOKOWNCTBUA»

e YnpaxHeHne «[ 0yI0C Kak MHCTPYMEHT OOBEPUSA»

e YnpaxHeHne «IMOLMNOHANbHOCTb peyn, Bblpa3nTesSIbHOCTb,
MHTOHUPOBAHMEY

e Kenc «CnoBa 1 3BYKU-MNapasnTbI»

o Kenc «KoyumHroBble TEXHUKW ON9 nogaep»XaHuna cebsa B pecypce
N B TAPMOHUNN»

e Kenc «ApXMUTEKTYpPa TEKCTA U Urpa BOOOPaAXKEHUSA»

e YnpaxHeHne «<MmMnpoBmlauma B NyOSIMUYHBIX BbICTYMIEHUSAX

e YnpaxHeHne «llay3bl M akLeHTbl B MYyO/IMYHbIX BbICTYMIEHUAX»

e YnpaxHeHne «HeBepbanbHoOe ObLLEeHNE N XeCTbl BO BpeMmd
BbICTYNNEHNA»

e YnpaxHeHune «YnpaBneHne BHUMaHNEM ayanTOP NN

e Kenc «OCHOBHble COCTaBNAOLWME N KOMMNETEHLMN SMOLUMOHANBbHOIO
NHTENNEeKTa»

e Kenc «OCHOBbI MOCTPOEHMA IMMNATUYECKOrO OBLLIEHNSA C APYTrMMU
roabMm

e YnpaxHeHne «Kak obecneymntb achdhekKTUMBHOE B3aMOOenCcTBme
B rpynne»

e YnpaxHeHne «Cmna onTMMmM3Ma: Kak KOHTPOIMPOBATb CBOU 3MOLINMN
BO BpeMs JIMYHOIro OBLLEHNSA U BO BPEMSA BbICTYMNNEHNN

HeHb 2

PRO B KOMMYHMKaUMK nuaepa

OT aBTOpAa:

Mpe3eHTauua (ceba/uoen/ycnyrn) — Hauyano Jtobom KOMMYHUKaLUUN. YMeTb
MPOM3BOONTb HYXXHOE BrneyaT/ieHne, MCNoJib3ya BCe KaHaslbl BepOBanbHOro

N HeBepOasIbHOro OBLLLEHNSA, 3TO HaBbIK, KOTOPbIM MOXHO OBNAaAeTh

N NPAKTUKOBATb B MOBCEAHEBHOW XN3HW. [JanbHenwee obLeHne nepexoauT
B MPOLECC NeperoBopoOB, rae BaXKHO YMeTb MOTUBUPOBATb YeTOBEKA

Ha coBepLUeHne OenCTBUN, MPUBOANTb HYXHbIE apryMeHTbl, MCMONb30BaTb
HaBblK 3MMaTuN. Kak yBepeHHO OTBeYaTb Ha NMPOBOKALMOHHbIE BOMPOCHI

N paboTaTb C BpeaHbiMM cnywatenammn? CyLecTtByeT cCUcteMa

3 HEKTUBHOIO 0OLLIEHMNSA, BKIOYAOLLAA B ceO6s MHOrme nyHKTbl —
BbiAB/I€HME NOTPEOHOCTU U XeflaHU, npe3eHTaunsa NpoayKTa, naeun, MbiCnu,
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3aKpPbITUE BO3PaXKeHU, 3aBepLLUeHMne COENKU, TO €CTb OOCTMXKEHME HaLLew
uenn. OT TOro, KakMM MMeHHO 06pa3oM byaeT NPOoxXoauTb ObLLLEeHMe, 3aBUCUT
MHOroe — 3TO NoATBEePAUT t0OOWM OMbITHbIN BU3HECMEH, CMUKEP M IKCNepPT.

KOMMYHMKaUUS nmaepa: Kak npeseHToBaTb Ccebs, naeto, npoekT, YTobb
MOTMBMPOBATbL ClyLUaTeNien Ha OenCcTBUS

e [Ipe3eHTauns n eé Buabl

e ANITOPUTM MOAITOTOBKU K TIOBOM Npe3eHTauum

e ObBLUIEeHME C ayanTopmenm BO BpeMsa npeseHTaumm
Bonpockl, BO3paeHns 1 yBepeHHaa apryMeHTauns
ObLwme NPUHLUKMNDblI KAYeCTBEHHOIO OOLLEHNSA C KITMEHTOM

[MPaKTUKYMBbI:

e YnpaxHeHune «lpe3seHTaumsa: Komy? Yto? 3ayeM? N 4yTo MHe 3a 3TO
oyneT?»

o Kenc «Bugbl npeseHTaunm»

o Kenc «AnNroput™M 1 NopsaaoK AencTBUmM npe3eHTaumnm»

e YnpaxHeHne «Kak KOHTPONMPOBAaTb CBOM 3MOLIMKN BO BPEMS
npe3eHTaunm»

e YnpaxHeHne «CKOPOCTb MbILLUNEHUS U NNOTMKA peyumn»

e YnpaxHeHne «Kak CNoOKOMHO U YBEPEHHO MPUHMUMATbL ftobble
BOMPOCHI»

e YrnpaxxHeHne «Kak oTBeyaTb Ha MPOBOKALUMOHHbIE BOMPOChI»

e YnpaxxHeHne «Kak ObICTPO OTBEYaATb Ha C/IOXHbIE BOMPOChI»

e YrnpaxxHeHne «Kak He yXoOuTb B paccy>XaeHuna n ad@eKTMBHO
OoTBeYaTb Ha BOMNPOChI»

e YnpaxHeHne «CnoxXHble BOMPOChlI — JIMYHbIE FPaHULbI»
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