
Дизайн-мышление для разработки нового продукта
  
Срок обучения: 1

Время проведения: ежедневно с 10:00 до 17:30

Выдаваемые документы: Удостоверение о повышении квалификации
или Сертификат Moscow Business School

Программа обучения
Дизайн-мышление как технология разработки нового продукта

История возникновения дизайн-мышления
Инженерное и дизайнерское мышление
Примеры применения технологии дизайн-мышления
Формирование гипотезы по созданию нового продукта

Понимание клиента и ключевой проблемы, которую решает новый
продукт

Важность понимания и прочувствования потребительского
опыта
Основные методы дизайн-исследования потребительского
опыта
Создание портрета ключевой персоны — потребителя нового
продукта
Определение ключевой проблемы, которую решает новый
продукт
Формулировка точки зрения (POV — point-of-view) ключевого
потребителя нового продукта
Определение требований к новому продукту

Практикумы:

Практика использования «карты эмпатии»
Формирование образа ключевой персоны как потребителя
нового продукта
Формулировка POV ключевого потребителя нового продукта
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Генерация идей для нового продукта

Методы генерации идей (мозговой штурм, молчаливый мозговой
штурм, Scamper и другие)
Lifestyle Matrix для использования нового продукта
Оценка и отбор идей, пригодных для реализации
Уточнение первоначальной гипотезы по созданию нового
продукта

Практикумы:

Отработка в мини-группах различных методов генерации идей
Практикум использования LifeStyle Matrix

Создание прототипа нового продукта и его тестирование

Что такое прототип (MVP). Основы прототипирования
Определение ключевого сценария использования нового
продукта
Визуализация ключевого сценария
Определение критериев успешности

Практикумы:

Создание прототипа нового продукта
Тестирование прототипа нового продукта

Завершение тренинга

Интеграция материала тренинга
Формирование сценария продолжения работы над проектом
разработки нового продукта
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