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P DPekTUBHbIE KOMMYHUKALMN: HAaBbIKN yOexxaeHus,

aprymeHTaumMmM m CaMornpeseHtTaumnm

Cpok obyueHusa: 1 oeHb

Bpema nposegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpeHe O NOBbILLEeHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa

HaBbIik1 caMonpe3eHTaumMn, KOHTaKTa M akTUBHOIO ClyLlaHua

KoMNeTeHTHOCTb 1 YBEPEHHOCTb B cebe — OCHOBA
caMornpeseHTaunm B KOMMYHMKaLMNAX

KakK HanTu 1 pa3BUTb CBOU CUJIbHble KOMMETEHUNN B OBLLEHNN?
HaBbIKM NepcoHanbHOro 6peHanpoBaHna. TexHonorna Toma
NMntepca

KaK XON0aHbIN KOHTAKT MepeBecTn B TenNbiN? TeXHMKa KOHTaKTa
«[aTte nanbueB»

YnpaBneHne CBOMM HeBepbasibHbIM MOBEAEHMEM: BblPaXXEeHNEM

nnua, roJIoCoM, No3omn, ABMKEHNUAMIK, TEMMOPUTMaMU

Xapun3Ma B KOMMYHUKALMAX: KaK pa3orpeBaTb 1 MOAAEPKMBATb
Hauano KoMMyHuKauum n 80 % ycnexa: KOHTAKT, BHUMaHue,
nosepue

TUNUYHbIE TPYAHOCTU CaMOMpPe3eHTaLUuM B KOHTAaKTe U cnocobbl
NX yCTPaAHeHUs

KOMMYHUKALMN C Pa3HbIMU NCUXOTUMAMKN B opuUce U Ha neperoBopax

[Ncmnxonornyeckme Tunbl KIIMEHTOB (Kosner no pabdoTe)

KaK CTpOUTb yCNeLlUHble KOMMYHUKaLUMK C Xonepnkom? CoBeThl
N pekoMeHaaumm

KOMMYHUKaLUMKM C CAHTBUHUKOM. KOHKYpPEHUMA NN KoHconungaumsa?
KoOMMYHMKaunm ¢ paierMaTtmkoM. NoyemMy oH MonyuuT

Ha neperoBopax?

KOMMYHMKaLMMN C MeSTaHXONMKOM. Ob6LLEeHne C PaHUMbIM KOJ1erou
N NApPTHEPOM Ha neperoBopax
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[MPaKTUKYMbl:

e Kenc «ycnewHble KOMMYHUKaLMM Ha MepBOU BCTpeye

C 3aKa3uunkoM. lNpeseHTaums NpPoOaYyKTOB U YCIYT KOMMNaHUM»

o Kenc «AHanums TPyAHOCTEN N BapbepoB B XONOOHbIX KOHTaKTax.

MpUYMHBbI M crocobbl MPeoaoIeHUNA

Kak opraHvm3oBaTb AManor U goHecTn nHdopMaumio? HaBbiku yoexxaeHunsa
N aprymMeHTaunm

Buaobl KOMMYHUKaUMW: HeEOpPManbHOE 1 OefioBoe ObLLeHNe,
NyO6NYHbIE KOMMYHUKaLUWWN, BEPTUKASIbHbIE U TOPU3OHTasbHblE
KOMMYHUKaLUMKMN Ha paboTe

AprymMeHTauums m apryMeHTbl: JIOrMka, CTaTUCTMKa, NpuUMepsbl yCrnexa,
MnepcneKkTuBLbI, Pa3BUTUNE, KOHKYPEHLMS HaA PbIHKE, KOpropaTBHAaY
NTOSINIBHOCTb

TexHUKa akTUBHOIO CiyLlaHuUsa n NnoHMMaHus. HaBblk «CrblLLaThb,
cnywaTtb, MOHMMATb»

Kak cnpawmBaTbh? 3aaeM yTOUYHSAKLWME BOMPOCHI, BOMPOCHI

Ha NOHMMaHMe, BOMNPOChI-NepedopMyIMpPoOBaHNSA, BOMPOCHI-
MeTadopsbl, BOMNPOCbI-CPpaBHEHUSA

YnpaBfieHe KOMMYHUKaUMAMU: aganTaumsa, NpucTponka, BegeHune
O6paTHasa CBA3b B KOMMYHMKaUMAX. Kak 3anpocuTtb MHDoOpMaUunto?
Kak npenocTtaBnaTb OOpPaTHYIO CBA3b?

[MPaKTUKYMBbI:

e Kenc «YcrneLliHble NeperoBopbl: HaBblKM apryMeHTaLmm

N yoexxgeHmna»

o Kenc «ObLieHmne ¢ pykoBoguTenem B odpuce. TpyaHOCTH

apryMeHTauum n yoe xaeHunsa»

e YnpaxxHeHne «Kak npe3eHToBaTb CBOU YCNEXU PYKOBOOUTESHO?»
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